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 دانشکذه پزستاری و مامایی

 

 پایان وامٍ

 پزستاریه تدر رشدوره کارشناسی ارشذ 

 گزایش داخلی جزاحی

 

 عنوان
مقایسه تنیذگی اخلاقی پزستاران شاغل در بخش های اورصانس و مزاقبت ویضه 

 5931سال بیمارستان های شهز اردبیل در 

 
 اػتاد ساَىما

 دکتز بهزوس دادخواه

 

 اػتاد مـايس
 محمذعلی محمذی

 

 وذٌوگاس

 کبشی اوامی
 

5931تابؼتان   

 15 کذ پایان وامٍ:



 :تقدیم به

بی کران مهر و عطوفت مهدی موعود 

)عج( که یگانه شاهراه عشق و عرفان 

 جز امتداد نگاه او نیست .

 مرا هزار امیدست و هر هزار تویی....

و تقدیم به ساحت مقدس شهدای 

مدافع حرم اهل بیت )ع(، که جلوه 

 عاشقی و مردانگی را به تصویر کشیدند

وبه شهید محسن حججی عزیز که 

عاشقانه ترین باده ارادت را در محضر 

مولایش حسین )ع( سرمستانه سر کشید  

و با آمدنش کوچه پس کوچه های 

 شهرمان بوی عشق و شهادت گرفت  ...



 و قدردانیسپاس 

بی کران پروردگار یکتا را  که هستی سپاس 

مان بخشید و خوشه چینی از بوستان علم و 

 معرفت را روزیمان نمود.

سپاسگزار کسانی هستم که وجودشان برایم 

ترنم بهاری  جاودانه است و مقدس ترین واژه 

ها در قاموس قلب و روحم هستند. پدر و مادر 

، از رفتارشان  مهربانم که از نگاهشان صلابت

محبت و از صبرشان ایستادگی آموختم و 

همواره جرعه نوش تعلیم و تربیت، فضیلت و 

بزرگواری آنها بوده ام. همسر عزیزم  که با 

قلبی آکنده از عشق، محیطی سرشار از امنیت و 

آرامش برایم فراهم نمود  و فرزندانم سید 

محمد مهدی و سید محمدحسین که زیباترین 

ی اهدایی خدا در بوستان زندگیم شکوفه ها

هستند و برادر و خواهران عزیزم همسفران 

 مهربان زندگیم.



بدون شک مقام و منزلت استاد اجل از آنست 

که در مقام قدردانی از زحمات  بی شائبه ی او 

با زبان قاصر و دست ناتوان  بتوانم چیزی 

بنگارم. اما  بر خود وظیفه می دانم به رسم 

د راهنمای فرهیخته و فرزانه جناب ادب از استا

آقای دکتر  بهروز دادخواه که در کمال سعه 

صدر، با حسن خلق و فروتنی  روشنگر مسیرم 

بودند وظلمت اندیشه ام را با  راهنماییهای 

ارزشمندشان نور بخشیدند و همچنین استاد  

مشاوربزرگوار جناب آقای دکتر محمد علی 

ریغ نکردند   محمدی که از هیچ کمکی بر من د

و ناهمواریهای راه را برایم هموار کردند تشکر 

 و قدردانی نمایم.



 چکیده
َای ايسطاوسغ ي مشاقبسو يیسظٌ بیماسػستان      مقایؼٍ تىیذگی اخلاقی پشػتاسان ؿاغل دس بخؾ :عىًان

 5931َای ؿُش اسدبیل دس ػال 

 ي صیؼسو فىسايسی   پضؿسیی  علسً   يیظٌ بٍ مختلف عشصٍ َای دس چـمگیش پیـشفو صمیىٍ ي َذف:

ٍ  مًقعیو َای دؿسًاسی  ي تصمیمات با سا پشػتاسان مشاقبتی محیط َای وًیه، ٍ  مًاجس  ویساص  ي ػساخت

 ومًدٌ ایجاد حیطٍ ایه دس تصمیم گیشی ي مؼائل اخلاقی دس صمیىٍ وظش تبادل ي بحث بٍ سا سيصافضيوی

 سان دس محسیط کاسؿسان  دػو دادن ییپاسچگی ي واسضایتی پشػتا گی اخلاقی دس احؼاع اصیذتى .اػو

َذف اصلی ایه  .پشػتاسی سا تحو تأثیش قشاس دَذ َای تًاوذ کیفیو، کمیو مشاقبو ي می ؿتٍوقؾ دا

َای ايسطاوغ ي مشاقبسو يیسظٌ بیماسػستان     مطالعٍ، مقایؼٍ تىیذگی اخلاقی پشػتاسان ؿاغل دس بخؾ

 بًدٌ اػو. 5931َای ؿُش اسدبیل دس ػال 

وفش اص پشػتاسان ؿساغل   894 مطالعٍ تًصیفی، تحلیلی اػو کٍ سيیایه پظيَؾ، یک  سيؽ مطالعٍ:

دس بخؾ َای ايسطاوغ ي مشاقبو يیظٌ بیماسػستان َسای ؿسُش اسدبیسل، بسا اػستفادٌ اص ومًوسٍ گیسشی         

ٍ   ابضاس گشدآيسی دادٌػشؿماسی اوجا  ؿذ.  ي  ؿىاػسسی  ی مـخصسات جمعیسسو   َا ؿسامل پشػـسىام

بعذی( بًد. سيایی ي پایایی ابضاس تعییه گشدیذ.جُو تجضیٍ  پشػـىامٍ دیؼتشع اخلاقی پشػتاسان )ػٍ

ي تحلیل دادٌ َا اص سيؽ َای آماس تًصیفی )میاوگیه، اوحشاف معیاس ي فشاياوی( ي آماس اػتىباطی )تی 

 تؼو ي آوالیض ياسیاوغ ییطشفٍ( اػتفادٌ ؿذ.

ای ايسطاوغ دس ػطح متًػط) یافتٍ َا وـان داد کٍ میاوگیه تىیذگی اخلاقی پشػتاسان بخؾ َ :َا افتٍی

بیـتش اص حذ ( ي میاوگیه تىیذگی اخلاقی پشػتاسان بخؾ َای مشاقبو يیظٌ ؿُش اسدبیل 48/5 43/0±

َسای ايسطاوسغ ي    می باؿذ. میاوگیه تىیذگی اخلاقسی دس پشػستاسان بخسؾ    (51/2 ± 33/0متًػط )

َا بًد.مشاقبو يیظٌ دس حیطٍ عذ  سعایو اصًل اخلاقی بالاتش اص ػایش حیطٍ 

 بخسؾ َسای   پشػتاسان اخلاقی دس تىیذگی وتایج ایه پظيَؾ حاکی اص آوؼو کٍ میاوگیه ی:شیگ جٍیوت

لسزا مسذیشان    اسدبیل مسی باؿسذ.   ؿُش اسدبیل بیـتش اص پشػتاسان بخؾ َای ايسطاوغ ؿُش يیظٌ مشاقبو

تاسان اتخسار  دس پشػس تعذیل ي مسذیشیو ایسه تىـسُا    ػاصمان بایذ سيؿُا ي تمُیذات لاص  سا دس جُو 

ومایىذ.

 

تىیذگی اخلاقی، ايسطاوغ، مشاقبو َای يیظٌ، پشػتاسکلیذی: کلمات 
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 فهرست مطالب  

 صفحه         عنوان                                                                                                        

 مقذمه و بیان مسأله فصل اول:

 .Error! Bookmark not defined .................................. طرح یاجرا ضرٍرت ٍ هعئلِ بىیب -5-5

 .Error! Bookmark not defined .......................................................................... ّبٍاشُ فیتؼر-5-2

 .Error! Bookmark not defined ............................................... یاخلال یذگیتٌ -5-2-5

 .Error! Bookmark not defined ................................................ اٍرشاًط پرظتبر -5-2-9

 .Error! Bookmark not defined .................................... صُیٍ یّبهرالبت بخػ -5-2-8

 .Error! Bookmark not defined .................................... صُیٍ یّبهرالبت پرظتبر-5-2-1

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. فرضیبت ٍ اّذاف -5-9

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ كلی ّذف -5-9-5

 .Error! Bookmark not defined ............................................. یاختصبص اّذاف -5-9-2

 .Error! Bookmark not defined ................................................ كبربردی اّذاف -5-9-9

 .Error! Bookmark not defined ................................................................... پصٍّػ ظَالات -5-8

 

 مباوی وظشی ي پیـیىٍ تحقیق فصل دي :

 .Error! Bookmark not defined .......................................................................... یًظر یهببً -2-5

 .Error! Bookmark not defined ........................................................اخلاق ػلن -2-5-5

 .Error! Bookmark not defined ............................................... یپرظتبر اخلاق -2-5-2

 .Error! Bookmark not defined ........ راىیا یپرظتبر اخلاق ًبهِيییآ بر یهرٍر -2-5-9

 .Error! Bookmark not defined .................................................... ّبارزغ-2-5-9-5

 .Error! Bookmark not defined .................................. یاخلال یراٌّوبّب -2-5-9-2

 .Error! Bookmark not defined .............................یپرظتبر در یاخلال یذگیتٌ-2-5-8

 .Error! Bookmark not defined .......................................... ؼذُ اًجبم هطبلؼبت بر یهرٍر -2-2

 .Error! Bookmark not defined .......................... جْبى در ؼذُ اًجبم بتهطبلؼ -2-2-5

 .Error! Bookmark not defined ........................... راىیا در ؼذُ اًجبم هطبلؼبت -2-2-2
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 مًاد ي سيؽ تحقیق فصل ػً :

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................... پصٍّػ ًَع -9-5 

 .Error! Bookmark not defined .......................................................... هطبلؼِ هَرد تیجوؼ 9-2

 .Error! Bookmark not defined .................................... یریگًوًَِ رٍغ ٍ یبردارًوًَِ -9-9

 .Error! Bookmark not defined .................................................................. ّب دادُ یگردآٍر-9-8

 .Error! Bookmark not defined ................................................ ابسار ییبیپب ٍ ییرٍا يییتؼ-9-1

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ ابسار ییرٍا -9-1-5

 .Error! Bookmark not defined ......................................................... ابسار ییبیبپ-9-1-2

 .Error! Bookmark not defined .................................................. اطلاػبت یگردآٍر رٍغ -9-6

 .Error! Bookmark not defined .............................................................. یاخلال هلاحظبت -9-4

 

 َای تحقیقیافتٍ فصل چُاس :

 .Error! Bookmark not defined ............................................ پصٍّػ از حبصل یّببفتِی -8-5

 .Error! Bookmark not definedپصٍّػ هَرد یٍاحذّب ؼٌبختیجوؼیت ّبیٍیصگی -8-2

 

 گیزی و پیشنهادات تحقیقبحث، نتیجه فصل پىجم:

 .Error! Bookmark not defined ...................................................... ّببفتِی یبررظ ٍ بحث -1-5

 .Error! Bookmark not defined ............................................................. ییًْب یریگجِیًت -1-2

 .Error! Bookmark not defined .................................................................... ّببفتِی كبربرد -1-9

 .Error! Bookmark not defined ............................ یپرظتبر تیریهذ در كبربرد -1-9-5

 .Error! Bookmark not defined ................................. یپرظتبر يیببل در كبربرد -1-9-2

 .Error! Bookmark not defined ..............................یپرظتبر آهَزغ در كبربرد -1-9-9

 .Error! Bookmark not defined ............................. یپرظتبر پصٍّػ در كبربرد -1-9-8

 .Error! Bookmark not defined ............................................................ كیتحم ؽٌْبداتیپ -1-8

 .Error! Bookmark not defined ...................................................... كیتحم یّبتیهحذٍد -1-1
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 .Error! Bookmark not defined .............................................................. مآخذ و منابع فهزست

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... هاوستیپ
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 فهرست جداول

 صفحه                                                                                       عنوان       

 Error! Bookmark notتیجٌع حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز .5-8 جذٍل

defined. 
 Error! Bookmark notتأّل تیٍضؼ حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز .2 -8 جذٍل

defined. 
 Error! Bookmark notیظٌ داهٌِ حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز .9 -8 جذٍل

defined. 
 Error! Bookmark notلاتیتحص حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز. 8 -8 جذٍل

defined. 
 Error! Bookmarkیپرظتبر كبر ظببمِ حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز: 1 -8 جذٍل

not defined. 
 Error! Bookmark notیكبر ًَبت حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز. 6 -8 جذٍل

defined. 
 Error! Bookmarkیاظتخذاه تیٍضؼ حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز. 8 -8 جذٍل

not defined. 
 Error! Bookmark notخذهت هحل حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز. 4  -8 جذٍل

defined. 
 Error! Bookmarkبخػ در كبر ظببمِ حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز. 3 -8 جذٍل

not defined. 
خذهت ضوي آهَزغ در ؼركت ظببمِ حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز. 50-8 لجذٍ

 .......................................................................................................... Error! Bookmark not defined. 
 !Errorخذهت هَرد یّب وبرظتبىیب حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز. 55-8 جذٍل

Bookmark not defined. 
 Error! Bookmark notیظبزهبً ظوت حعب بر پصٍّػ هَرد یٍاحذّب غیتَز. 52-8 جذٍل

defined. 
 پصٍّػ هَرد یٍاحذّب در آى ابؼبد ٍ یاخلال یذگیتٌ بِ هربَط بریهؼ اًحراف ٍ يیبًگیه. 59-8جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ................................................................ یخصَص وبرظتبىیب در
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 پصٍّػ هَرد یٍاحذّب در آى ابؼبد ٍ یاخلال یذگیتٌ بِ هربَط بریهؼ اًحراف ٍ يیبًگیه: 58-8جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ................................................ یدٍلت یدرهبً یآهَزؼ هراكس در

 پصٍّػ هَرد یٍاحذّب در آى ابؼبد ٍ یاخلال یذگیتٌ بِ هربَط بریهؼ اًحراف ٍ يیبًگیه: 51-8جذٍل

 .Error! Bookmark not defined .................................................... یاجتوبػ يیتبه وبرظتبىیب در

 !Errorّبدادُ غیتَز بَدى ًرهبل یبررظ جْت رًَفیاظو –كبلوَگرٍف آزهَى جیًتب .5-8 جذٍل

Bookmark not defined. 
 پرظتبراى یاخلال یذگیتٌ يیبًگیه كردى هؽخص برای یا ًوًَِ تک T آزهَى جیًتب(: 58-8) جذٍل

 Error! Bookmark notٍ ّبتیهعئَل ًبهٌبظب صیتخص طِیح در لیاردب ؼْر اٍرشاًط بخػ

defined. 
 پرظتبراى یاخلال یذگیتٌ يیبًگیه كردى هؽخص برای یا ًوًَِ تک T آزهَى جیًتب(: 54-8) جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ......................... ّب خطب طِیح در لیاردب ؼْر اٍرشاًط بخػ

 پرظتبراى یاخلال یذگیتٌ يیًگبیه كردى هؽخص برای یا ًوًَِ تک T آزهَى جیًتب(: 53-8) جذٍل

 Error! Bookmark notیاخلال اصَل تیرػب ػذم طِیح در لیاردب ؼْر اٍرشاًط بخػ

defined. 
 یكل یاخلال یذگیتٌ يیبًگیه كردى هؽخص برای یا ًوًَِ تک T آزهَى جیًتب(: 20-8) جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ........................................ لیبارد ؼْر اٍرشاًط بخػ پرظتبراى

 پرظتبراى یاخلال یذگیتٌ يیبًگیه كردى هؽخص برای یا ًوًَِ تک T آزهَى جیًتب(: 25-8) جذٍل

ّب تیصلاح ٍ ّب تیهعئَل ًبهٌبظب صیتخص طِیح در لیاردب ؼْر صُیٍ هرالبت یّب بخػ

 .......................................................................................................... Error! Bookmark not defined. 
 پرظتبراى یاخلال یذگیتٌ يیبًگیه كردى هؽخص برای یا ًوًَِ تک T آزهَى جیًتب(: 22-8) جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ........ ّب خطب طِیح در لیاردب ؼْر صُیٍ هرالبت یّب بخػ

 پرظتبراى یاخلال یذگیتٌ يیبًگیه كردى هؽخص برای یا ًوًَِ تک T آزهَى جیبًت(: 29-8) جذٍل

 Error! Bookmarkیاخلال اصَل تیرػب ػذم طِیح در لیاردب ؼْر صُیٍ هرالبت یّب بخػ

not defined. 
 یكل یاخلال یذگیتٌ يیگبًیه كردى هؽخص برای یا ًوًَِ تک T آزهَى جیًتب(: 28-8) جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ...................... لیاردب ؼْر صُیٍ هرالبت یّب بخػ پرظتبراى

 یّب بخػ پرظتبراى یاخلال یذگیتٌ يیبًگیه عِیهمب یبرا هعتمل گرٍُ دٍ  tآزهَى(: 21-8) جذٍل

 Error! Bookmark notیدٍلت یدرهبً ٍ یهَزؼآ هراكس در صُیٍ هرالبت یّب بخػ بب اٍرشاًط

defined. 
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 یبخؽْب پرظتبراى یاخلال یذگیتٌ يیبًگیه عِیهمب یبرا هعتمل گرٍُ دٍ t آزهَى(: 26-8) جذٍل

 Error! Bookmark notیخصَص وبرظتبىیب در صُیٍ هرالبت یّب بخػ بب اٍرشاًط

defined. 
 پرظتبراى یكل یاخلال یذگیتٌ يیبًگیه عِیهمب یبرا هعتمل گرٍُ دٍ  tآزهَى(: 28-8) جذٍل

 Error! Bookmarkیاجتوبػ يیتأه وبرظتبىیب در صُیٍ هرالبت یّب بخػ بب اٍرشاًط یبخؽْب

not defined. 
 یدرهبً ٍ یآهَزؼ هراكس در اٍرشاًط بخػ در پرظتبراى یكل یاخلال یذگیتٌ عِیهمب(: 24-8) جذٍل

 Error! Bookmark notیاجتوبػ يیتأه ٍ یخصَص یّب وبرظتبىیب بب عِیهمب در یدٍلت

defined. 
 تفبٍت یّب ؼبخص براظبض بّ گرٍُ دٍ بِ دٍ عِیهمب یبرا LSD آزهَى جیًتب(: 23-8)جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ................................................. یدار یهؼٌ ظطح ٍ ّب يیبًگیه

 !Errorیاخلال یذگیتٌ یبرا بًعْبیٍار یبرابر یبررظ جْت يیلَ آزهَى جیًتب(: 90-8) جذٍل

Bookmark not defined. 
 یآهَزؼ هراكس در صُیٍ هرالبت یّب بخػ در پرظتبراى یكل یاخلال یذگیتٌ عِیهمب(: 95-8) جذٍل

 Error! Bookmark notیاجتوبػ يیتأه ٍ یخصَص یوبرظتبًْبیب بب عِیهمب در یدٍلت یدرهبً ٍ

defined. 
 تفبٍت یّبؼبخص براظبض ّبگرٍُ دٍ بِ دٍ عِیمبه یبرا LSD آزهَى جیًتب(: 92-8) جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... یهؼٌبدار ظطح ٍ ّبيیبًگیه

 !Errorیاخلال یذگیتٌ یبرا بًعْبیٍار یبرابر یبررظ جْت يیلَ آزهَى جیًتب(: 99-8) جذٍل

Bookmark not defined. 
 یّب بخػ در پرظتبراى یاخلال یذگیتٌ عِیهمب یبرا(  MANOVA) هبًَا آزهَى(: 98-8) جذٍل

 ٍ یخصَص یوبرظتبًْبیب بب عِیهمب در یدٍلت یدرهبً ٍ یآهَزؼ هراكس در صُیٍ هرالبت  ٍ اٍرشاًط

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................. یاجتوبػ يیتأه

 یّب بخػ پرظتبراى در آى ابؼبد ٍ یاخلال یذگیتٌ بریهؼ اًحراف ٍ يیبًگیه عِیهمب(: 91-8) جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ................................................................ صُیٍ هرالبت ٍ اٍرشاًط
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