
                                        

 اردثیلداًؾگبُ ػلَم پشؽکی ٍ خذهبت ثْذاؽتی درهبًی 

 داًطکذُ دارٍساسی

 بزای دریافت دکتزای دارٍساسیًاهِ پایاى

تبثیز آى ثز دیذگبُ دارٍعبساى ٍ  ٍ ّبفضبی دارٍخبًِ فیشیکی ارسیبثی طزاحی

 خذهبت دارٍیی  یثیوبراى در کیفیت ارائِ

 راٌّوا:اساتیذ 

 

        حغیٌؼلی اثزاّیویدکتز 

 دکتز کیَاى اهیز ؽبّزخی

 

 ًگارش:

 عبرا ًقی سادُ

 

 1398سال تحصیلی 

 3/98-د6ضوارُ پایاى ًاهِ: 

 



 

  



 

 

 درهبًی اردثیلداًؾگبُ ػلَم پشؽکی ٍ خذهبت ثْذاؽتی 

 داًطکذُ دارٍساسی

 بزای دریافت دکتزای دارٍساسیًاهِ پایاى

تبثیز آى ثز دیذگبُ دارٍعبساى ٍ ٍ  ّبفضبی دارٍخبًِ فیشیکی ارسیبثی طزاحی

 خذهبت دارٍیی  یثیوبراى در کیفیت ارائِ

 راٌّوا:اساتیذ 

 

 دکتز حغیٌؼلی اثزاّیوی       دکتز کیَاى اهیز ؽبّزخی

 

 هطاٍر:استاد 

 هؼصَهِ هحوذی هٌفزد

 

 ًگارش:

 عبرا ًقی سادُ

 

 



 

 هْزثبى فزؽتگبًی کِ :تقذین ثِ ی تحصیلن ًخغتیي ثوزُ

 لحظبت ًبة ثبٍر ثَدى،

 لذت ٍ غزٍر داًغتي،

 جغبرت خَاعتي،

 ػظوت رعیذى،

 ٍ توبم تجزثِ ّبی یکتب ٍ سیجبی سًذگین 

 هذیَى حضَر عجش آًْبعت

  خَاّز ػشیشم.هبدر ٍ تقذین ثِ پذر، 



 

کٌن پزٍردگبر ثشرگن را کِ چزاؽ تَفیق هزا فزاّن عبخت تب ثب اعتؼبًت عپبط ٍ عتبیؼ هی

را ثب هَفقیت دکتزی ػوَهی ّبی سًذگی ثتَاًن دٍرُ اس ًیزٍی لایشالؼ، ثب ٍجَد فزاس ٍ ًؾیت

 .ام ثٌگبرمٍ فزساًِرا ثب راٌّوبییْبی اعبتیذ حکین  ثِ پبیبى ثزدُ ٍ ایي هجوَػِ

 ٍ ثب تؾکز : 

ٍ  ٍ دکتز کیَاى اهیز ؽبّزخی دکتز حغیٌؼلی اثزاّیوی  بىآقبیجٌبة   ثشرگَارم بتیذاس اع

ثی چؾوذاؽت ایؾبى کِ ثغیبری اس  ّبی  ْب ٍ راٌّوبییکوکِ دلیل ث عزکبر خبًن هٌفزد

 ،ارمشًوَدًذ، ثغیبر عپبعگ ّب را ثزاین آعبى عختی

کِ جٌبة آقبی دکتز حغي جَّزی ٍ عزکبر خبًن دکتز لیلا رضبیی اس ّیئت هحتزم داٍراى 

حول ؽذُ اًذ، ًْبیت تؾکز ثب صجز ٍ حَصلِ سحوت ثزرعی ٍ ثبسخَاًی ایي پبیبى ًبهِ را هت

 .را دارم

 

 

 

 

 

 

 

 



  ذُچکی

ا صزفاً در بسیاری اس هزدم ًمص دارٍساس ر ظَر تثبیت جایگاُ کلیذی دارٍساس،ّای بسیار بِ هٌبا ٍجَد تلاش :هقذهِ

َاهل ػذم تؼاهل ػلوی بیي ًگزًذ. یکی اس ػػٌَاى یک هطاٍر دارٍیی بِ اٍ هی داًٌذ ٍ کوتز بِفزٍش ٍ تَسیغ دارٍ هی

، اتاق ایاسب پیطخَاى، هاًغ ضیطٌِّا هاًٌذ عزاحی ًاهٍ بیوار، عزاحی ًاهٌاسب فضای فیشیکی دارٍخاًِ دارٍساس

بزرسی تاثیز آى دیذگاُ ّا ٍ زاحی فضای فیشیکی دارٍخاًِارسیابی ع. ّذف اس ایي هغالؼِ اًتظار استرُ ٍ فضای هطاٍ

 دارٍساساى ٍ بیواراى ًسبت بِ کیفیت هطاٍرُ ٍخذهات دارٍیی است.

دارٍخاًِ اس هٌظز ٍجَد یا ػذم  30در هزحلِ اٍل،  .دٍ فاس اًجام گزفتایي هغالؼِ تَصیفی ٍ تحلیلی در : کبر رٍػ

ّا اًذاسُ گیزی ضذُ ٍ ارتفاع پیطخَاى در تواهی دارٍخاًِ ارسیابیای، ٍ فضای اًتظار فضای هطاٍرُ، هاًغ ضیطٍِجَد 

َر بز کیفیت خذهات ارائِ ّای هذککٌٌذگاى ًسبت بِ تاثیز پاراهتزبزرسی دیذگاُ دارٍساساى ٍ هزاجؼِ. هزحلِ دٍم ضذ

بیوار( اجزا گزدیذ. سپس  90 دارٍساس ٍ 30در لالب دٍ ًَع پزسطٌاهِ جذاگاًِ بزای دٍ جوؼیت ّذف )کِ ضذُ بَد 

 تحلیل ٍ ارسیابی ضذ.هٌاسب ّای آهاری ٍ آسهَى 23یزایصٍ SPSSّای بذست آهذُ با استفادُ اس ًزم افشار دادُ

 ، فضای هطاٍرُ،ایِهاًغ ضیط هستمل سِ هتغیزٍ دارٍساس بیي دٍ گزٍُ بیوار  حاضز در ّز یعبك ًتایج هغالؼِ: ًتبیج

ٍجَد ، ایٍ در حالت ػذم ٍجَد هاًغ ضیطِداری ٍجَد داضت کیفیت هطاٍرُ ارتباط هؼٌیٍابستِ  فضای اًتظار ٍ هتغیز

رتفاع پیطخَاى ٍ کیفیت بیي پاراهتز ا. ، کیفیت هطاٍرُ در ّز دٍ گزٍُ بالاتز ٍ بْتز بَدفضای هٌاسب اًتظار ٍ هطاٍرُ

هتز کیفیت هطاٍرُ ساًتی 95-75ارتفاع داری ٍجَد داضت ٍ در پیطخَاى ّایی با رتباط هؼٌیگزٍُ بیوار اهطاٍرُ در

 دار ًبَد.تفاٍت در گزٍُ دارٍساس هؼٌی اها ایي .ارسیابی ضذ در بالاتزیي سغح کیفی

هْن در ػذم  دارٍخاًِ یکی اس ػَاهلحاضز ًتیجِ هیطَد کِ عزاحی ًاهٌاسب فضای فیشیکی  یاس هغالؼِگیزی: ًتیجِ

است. ّویي اهز هَجب بِ کاّص سغحی کیفی خذهات دارٍیی اس ٍ دارٍساس  ػلوی هٌاسب بیي بیوار گیزی رابغِضکل

 جولِ هطاٍرُ ٍ ًْایتا ًارضایتی بیواراى اس خذهات ارائِ ضذُ خَاّذ ضذ.

، فضای اًتظار، فضای دارٍیی، حزین خصَصیکیفیت هطاٍرُ، خذهات ، فضای فیشیکی دارٍخاًِ کلیذی: ٍاصگبى

 هطاٍرُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 فْزعت  

 

 

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................ هقذهِ : اٍل فصل

 !Error                                                                                                              هَضَع تیاّو ٍ هغبلِ بىیث-1-1

Bookmark not defined. 

 !Error                                                                                                         هتَى یثزرع ٍ طزح اًجبم عبثقِ-1-2

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................................ یخصَص نیحز-1-1-2

 .Error! Bookmark not defined .......................................................................................... هطاٍرُ یفضا-1-2-3

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................. اًتظار یفضا-1-2-4

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................. یچیپ ًسخِ بخص-1-2-5

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................................ باس فضا یعزاح-1-2-6

 .Error! Bookmark not defined:هَجَد هطکلات رفغ یبزا یّوگاً سلاهت ستنیس طٌْاداتیپ-1-2-7

 !Error                                                                                                                   : هَضَع اًتخبة دلائل-1-3

Bookmark not defined. 

 !Error                                                                                                                                       اّذاف-1-4

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................................. یکل ّذف-1-4-1

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................... اختصاصی اّذاف-1-4-2

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................................... ربزدیکا اّذاف-1-4-3

 !Error                                                                                                                                    فزضیبت-1-5

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined .........................................................................رٍؽْب: دٍم فصل

 !Error                                                                                                                               تحقیق رٍػ-2-1

Bookmark not defined. 



 
 فْزعت  

 
 !Error                                                                                                                              آهبری جبهؼِ-2-2

Bookmark not defined. 

 !Error                                                                                                                                ًوًَِ حجن-2-3

Bookmark not defined. 

 !Error                                                                                                                        گیزی ًوًَِ رٍػ -2-4

Bookmark not defined. 

 !Error                                                                                                                          هطبلؼِ فلَچبرت-2-5

Bookmark not defined. 

 !Error                                                                                                                        قیتحق یاجزا ٍػر-2-6

Bookmark not defined. 

 !Error                                                                                                                اطلاػبت آٍری گزد اثشار-2-7

Bookmark not defined. 

 !Error                                                                                                    قیتحق اثشار اػتجبر ٍ اػتوبد تیقبثل-2-8

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined .......................................................................................... (اػتبار) ییرٍا-2-8-1

 .Error! Bookmark not defined .......................................................................... (ییایپا) اػتواد تیلابل-2-8-2

 !Error                                                                                                 اطلاػبت ٍ ّبدادُ تحلیل تجشیِ رٍػ-2-9

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................ جیًتب:  عَم فصل

 !Error                                                                                                                       یفیتَص یّب بفتِی-3-1

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................ دارٍخاًِ یذاًیه یابیارس-3-1-1

 .Error! Bookmark not defined ........................... هغالؼِ در کٌٌذُ ضزکت افزاد یػوَه ّا یژگیٍ-3-1-2

 بز آى زیتاث ٍ دارٍخاًِ یکیشیف یفضا یعزاح با رابغِ در دارٍساساى ٍ واراىیب ذگاُید سِیهما ٍ یبزرس-3-1-3

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................................. خذهات یفیک سغح

                                                                                               (بتیفزض لیتحل) یاعتٌجبط یّب بفتِی-3-2

Error! Bookmark not defined. 



 
 فْزعت  

 
 !Error ............. .دارد یهؼٌادار یرابغِ هطاٍرُ تیفیک با هطاٍرُ یفضا ٍجَد ػذم ای ٍجَد: سَم ِیفزض-3-2-4

Bookmark not defined. 

 !Error ............ .دارد یهؼٌادار یرابغِ هطاٍرُ تیفیک با اًتظار یفضا ٍجَد ػذم ای ٍجَد: چْارم ِیفزض-3-2-5

Bookmark not defined. 

 !Error ....... است هتفاٍت ضذُ ارائِ خذهات تیفیک بِ ًسبت دارٍساساى ٍ واراىیب ذگاُید: پٌجن ِیفزض-3-2-6

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ............................ ؾٌْبداتیپ ،یزیگجِیًت ثحث،:  چْبرم فصل

 !Error                                                                                                                                        ثحث-4-1

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................................... : یػوَه سَالات-4-1-1

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................................... :هطاٍرُ تیفیک-4-1-2

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................ :اًتظار یفضا-4-1-3

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................................ : ٍرُهطا یفضا-4-1-4

 .Error! Bookmark not defined .........................................................................................یا طِیض هاًغ-4-1-5

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................................... طخَاىیپ ارتفاع-4-1-6

 .Error! Bookmark not defined ....: هزفِ ٍ هتَسظ هحزٍم، گزٍُ سِ در هطاٍرُ تیفیک سِیهما-4-1-7

 .Error! Bookmark not defined ............ : هطاٍرُ تیفیک با رابغِ در دارٍساساى ٍ واراىیب ذگاُید-4-1-8

 Error! Bookmark not ........ زاىیا در ّا دارٍخاًِ یابیارسض  دستَرالؼول در ضذُ اضارُ طٌْاداتیپ-4-1-9

defined. 

 !Error                                                                                                                               یزیگ جِیًت-4-2

Bookmark not defined. 

 !Error                                                                                                                                 ؾٌْبداتیپ-4-3

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. : یلبل هغالؼات طٌْاداتیپ-4-3-1

 .Error! Bookmark not defined ............................................... :حاضز هغالؼِ جیًتا عبك طٌْاداتیپ-4-3-2



 
 فْزعت  

 
 !Error                                                                                                                   هطبلؼِ یّبتیهحذٍد-4-4

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................ هٌبثغ

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................... ّب َعتیپ

چکیذُ اًگلیغی 

................................................................................................................................................................................

.  α 

 

 

 

 

 صفحِ                                                                            ل                                                                  جذاٍ

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................. یآهبر حجن-2-1جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ........................................................... کزًٍجبخ یآلفب جذٍل -2-2 جذٍل

 Error! Bookmark not .یکیشیف یفضب یفؼل طیؽزا هٌظز اس ّب دارٍخبًِ یفزاٍاً یپزاکٌذگ -3-1 جذٍل

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ...................................... هطبلؼِ هَرد یّب ؾخَاىیپ ارتفبع -3-2جذٍل

 .Error! Bookmark not defined .................. کٌٌذگبى ؽزکت یػوَه یّب یضگیٍ یپزاکٌذگ-3-3جذٍل

 ٍ دارٍخبًِ یکیشیف یفضب یطزاح ثب راثطِ در دارٍعبساى ٍ وبراىیث ذگبُید غِیهقب ٍ یثزرع -3-4جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ................................................................ خذهبت یفیک عطح ثز آى زیتبث



 
 فْزعت  

 
 !Errorقیتحق یزّبیهتغ غیتَس ثَدى ًزهبل يییتؼ جْت زًَفیاعو -کَلوگزٍف آسهَى جیًتب -3-5 جذٍل

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined . هؾبٍرُ تیفیک ٍ یا ؾِیؽ هبًغ  َىیرگزع هذل خلاصِ -3-6 جذٍل

 !Error ........ هؾبٍرُ تیفیک ثز یؾْبیؽ هبًغ زیتبث یثزرع یثزا یخط َىیرگزع آسهَى جیًتب -3-7جذٍل

Bookmark not defined. 

 حغت ثز هؾبٍرُ تیفیک يیبًگیه اختلاف يییتؼ جْت هغتقل دٍگزٍُ ثب t آسهَى جیًتب -3-8 جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ......................................................... یؾْبیؽ هبًغ ٍجَد ػذم بی ٍ ٍجَد

 Error! Bookmark not .............. هؾبٍرُ تیفیک ٍ ؾخَاىیپ ارتفبع  َىیرگزع هذل خلاصِ -3-9 جذٍل

defined. 

 !Error ... هؾبٍرُ تیفیک ثز ؾخَاىیپ ارتفبع زیتبث یثزرع یثزا یخط َىیرگزع آسهَى جیًتب -3-11جذٍل

Bookmark not defined. 

 اس گزٍُ پٌج در هؾبٍرُ تیفیک غِیهقب جْت (anova)کطزفِی بًظیٍار لیتحل آسهَى جیًتب -3-11 جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................................... ؾخَاىیپ ارتفبع

 اس گزٍُ پٌج حغت ثز هؾبٍرُ تیفیک يیبًگیه يییتؼ جْت داًکي یجیتؼق آسهَى جیًتب -3-12جذٍل

 .Error! Bookmark not defined .......................................................... وبراىیث گزٍُ یثزا ؾخَاىیپ ارتفبع

 .Error! Bookmark not defined هؾبٍرُ تیفیک ٍ هؾبٍرُ یفضب  َىیرگزع هذل خلاصِ -3-13 جذٍل

 !Error .......هؾبٍرُ تیفیک ثز هؾبٍرُ یفضب زیتبث یثزرع یثزا یخط َىیرگزع آسهَى جیًتب -3-14جذٍل

Bookmark not defined. 

 حغت ثز هؾبٍرُ تیفیک يیبًگیه اختلاف يییتؼ جْت هغتقل دٍگزٍُ ثب t آسهَى جیًتب -3-15 جذٍل

 .Error! Bookmark not defined .......................................................... هؾبٍرُ یفضب ٍجَد ػذم بی ٍ ٍجَد

 .Error! Bookmark not defined ... هؾبٍرُ تیفیک ٍ اًتظبر یفضب  َىیرگزع هذل خلاصِ -3-16 جذٍل

 !Error ........ هؾبٍرُ تیفیک ثز  اًتظبر یفضب زیتبث یثزرع یثزا یخط َىیرگزع آسهَى جیًتب -3-17جذٍل

Bookmark not defined. 

 حغت ثز هؾبٍرُ تیفیک يیبًگیه اختلاف يییتؼ جْت هغتقل دٍگزٍُ ثب t آسهَى جیًتب -3-18 جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ............................................................ اًتظبر یفضب ٍجَد ػذم بی ٍ ٍجَد



 
 فْزعت  

 
 حغت ثز هؾبٍرُ تیفیک يیبًگیه اختلاف يییتؼ جْت هغتقل دٍگزٍُ ثب t آسهَى جیًتب -3-19 جذٍل

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................. دارٍعبس ٍ وبریث ذگبُید

يیبًگیه اختلاف یداریهؼٌ يییتؼ جْت( anova)کطزفِی بًظیٍار لیتحل آسهَى جیًتب -3-21 جذٍل

 .................................................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

 هحزٍم، گزٍُ عِ حغت ثز هؾبٍرُ تیفیک يیبًگیه يییتؼ جْت داًکي یجیتؼق آسهَى جیًتب -3-21 جذٍل

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................ هزفِ ٍ هتَعط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صفحِ                                                                                              تصبٍیز                                  

 .Error! Bookmark not defined .......................................................................... فضبثبس یطزاح-1-1زیتصَ

 .Error! Bookmark not defined ............................................................... اٍل یؾٌْبدیپ هذل-1-4زیتصَ

 .Error! Bookmark not defined .............................................................. دٍم یؾٌْبدیپ هذل-2-4زیتصَ

 



 
 فْزعت  

 

 

 

  



 فْزعت اختصبرات                                                                                                          

 

فْزعت اختصبرات

 

OTC: Over Counter Drug 

MUR: Medicine Use Review 

NHS: National Health System  

DHSS: The Delaware Health and Social Services 

HIPPA: Health Insurance Portability And Accountability Act  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


