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دهکیچ  

د که عملکرد سیستم های مهم بیمارستانی به شمار می آی یکی از زیر، سیستم اطلاعاتی ترخیص: هدف نه ویزم

از  ای ناشیهبسیار حائز اهمیت می باشد. لذا باید از هزینه و کسورات بیمارستانی آن در بحث هزینه ها 

جود ران به وکارب های اطلاعات بیمارستانی که در اثر عدم انطباق این سیستم ها با نیازهای ناکارآمدی سیستم

ین هم چن وصحت و به موقع بودن صورت حساب های بیماران، بر عملکرد بیمارستان . می آید، جلوگیری کرد

 عامل یک وانعن به تواند می ترخیص یندآفر نادرست اجرایرضایت بیماران و بهبود آن موثر خواهد بود.  در

 کیفیت بر یمنف تأثیر پرسنل، و بیمار نارضایتی تجهیزات، و منابع اتلاف به منجر تخت، مدیریت در منفی

 ترخیص واحد شلوغی و جدید بیماران پذیرش در تأخیر بلاتکلیف، های پرونده افزایش بیمار، ایمنی و خدمات

به  مارانیبص یترخ یستم اطلاعاتیس یرائه مدل مفهومن پژوهش حاضر با هدف ای. بنابراخاص شود ساعاتی در

 ستم انجام شد.یمهم جهت توسعه س یعنوان گام

ن ییتع یبرا 1399-1400 در سال هک بود یمک-پژوهش حاضر مطالعه ای کاربردی و از نوع توصیفی ار:کروش 

ئه نظور اراه به میمدل اول یص با طراحیترخ یستم اطلاعاتیاربران سکاز یمورد ن ین داده هاییتع و یت فعلیوضع

 وهش بادر این پژ .ل انجام شده استیاردب کیدانشگاه علوم پزش یآموزش یهامارستان یمدل مناسب در ب

ز ا صیترخ یعاتاطلاگزینه ای لیکرت درجه اهمیت اقلام داده ای و قابلیت های سیستم  5استفاده از پرسشنامه 

رور از م ادهبا استف نظرات خبرگان و، یدلف یکنکدر دو مرحله ت یینهااعتبار مدل  دیدگاه کاربران تعیین گردید.

 یارکان یرج و یمجموعه حداقل عناصر داده ابرای کاربران مصاحبه و پرسشنامه ، مشاهده، مطالعات مشابه

مرحله  در استفاده شد. Atlas TI و SPSS21 همچنین جهت تحلیل داده ها از نرم افزار د.ین گردییستم تعیس

ال پارادایم ویژو نرم افزار و UMLبا استفاده از ستم یس یرفتار و یساختار ینمودارها یمدل مفهوماحی طر

 .رسم گردید 10ورژن 



 ج

 

 و یداده ا مجموعه حداقل عناصر، یارکان یجر، ن اهدافییتع ،ج حاصل از مرحله اول پژوهشینتا ها:افته ی

ح یصح اطلاعات ثبت ستم ویار با سکاربران در ک یآگاه شیص بود. افزایترخ یستم اطلاعاتیاربران سک یازهاین

ز ا ار(میب یاق سنجاستحق و یمه ایب، یتی)هو یادار دارو ولوازم( و، یکنیلکخدمات پارا ) ینیبالاربران کتوسط 

ن ییده تعمجموعه حداقل دا، نینندگان بود. همچنکت کتوسط شر، ن شدهییانتظارات تع ن اهداف ویمهم تر

دی بیمار، فر شامل )اطلاعات شناسایی واصلی  هفت دسته در اطلاعاتی عنصر 128 پژوهش شاملن یدر ا، شده

، لامتگان خدمات سارائه دهند، اطلاعات بیمه ای بیمار، هویتی مالی و -اداری، سطوح دسترسی کاربران بالینی

جه یتن. بود (از مرکز خروج بیمار صدور قبض و ،داده های ترخیص بیمارصورتحساب بیمار،  داده های مالی و

 ین طراحیهمچن اربرد وکمورد  یفرم ها، نشگرهاک، یاتیعمل یازهاین نییتع، حاصل از مرحله دوم پژوهش

 بود. یلاس به عنوان مدل مفهومکو تیفعال، اربردکمورد  ینمودارها

ت یریمد سعه وتو ،یموثر در طراح یتواند به عنوان ابزار یم، پژوهش این پارچه حاصل ازیکمدل  :یریجه گینت

ص یترخ یلاعاتاط یستم هایت سیبه موفق رد ویقرار گ یمورد بهره بردار ،اربر محورکص یترخ یستم اطلاعاتیس

 د.ینما کمک

حداقل ، یآموزش یمارستان هایب، مارانیب صیترخ، یمارستانیستم اطلاعات بیس، یمدل مفهوم :دواژه هایلک

 داده ها
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 :مقدمه (1-1

مل هش )مشتله، اهمیت پژوهش، اهداف پژوئسگیرد و در آن بیان م کلیات پژوهش را در بر می، این فصل

 .ستائه شده اها ار پژوهش و تعاریف واژه یها سوالات پژوهش، محدودیت، (یکاربردواختصاصی  بر اهداف کلی،

 و اهمیت پژوهش: بیان مسئله (1-2

، سیستم یارائه خدمات بهداشت هایمحیطد اطلاعات و دانش در یتول یپردازش داده برا یستم هایس

ها و اطلاعات سرچشمه  هدف نهایی سیستم اطلاعات سلامت، ارتقاء داده .شوندمیده ینام 1عات سلامتاطلا

 یمارستانیستم اطلاعات بیسو  باشد ها از سطح اجرا تا سطح سیاست گذاری می گرفته از آنها در تصمیم گیری

   .(1)دیآ یها به شمار م سیستمن یانواع ا از یکی

 جهت ماریب به مربوط اطلاعات یسازکپارچهی یبرا جامع افزارنرم کی، (HIS) مارستانییب اطلاعات ستمیس

 درمان و مراقبت ندیآفر در عیتسر به منظور یدرمان مراکز ریسا و بخشها نیب ماریب جامع اطلاعات تبادل و ارسال

و  ییاجرا یتهایریمد یبراشد و به طور کلی بایم هانهیهز کاهش و یتمندیرضا شیافزا ت،یفیک بهبود مار،یب

 مالی و، یتشخیص، کلیه فعالیتهای بیمارستانی اعم از )درمانی .شده است یمارستان طراحیب ینیبال یها تیریمد

 .(2) قرار می گیرند یبیمارستان سیستم اطلاعات بیمار از پذیرش تا ترخیص در (غیره

دی در راهبر وپشتیبانی از فعالیت های بیمارستانی در سطوح عملیاتی ، هدف سیستم اطلاعات بیمارستانی

 ای تحقق اهداف،بر ده از سیستم های اطلاعاتی کارآمداستفا .(3)می باشد، بهتر به بیمارانجهت ارائه خدمات 

ی ه شمار مبتی انکار ناپذیر ضرور، و افزایش کیفیت خدمات و نیز رضایت مندی مراجعین اثربخشی، کارایی

                                           . (4)رود

های کامپیوتری برای ثبت بیماران و  مراکز مراقبت بهداشتی از سیستم امروزه بیشتر بیمارستان ها و

درمانی و در نهایت ترخیص،  ،ند پذیرش بیمار، اقدامات تشخیصیفعالیتهایی مان .پیگیری آنها استفاده می کنند

                                                           
1 Health Information System 
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یند آیند ترخیص تبلور می یابد. بدین ترتیب برنامه های طراحی شده به منظور بهبود فرآهمگی به نوعی در فر

یند آفر. و یا کیفیت می بخشدمی کند  رییتغیگر مرتبط با خود را دستخوش در پی فعالیتهای د، ترخیص

شخصی بیمار جهت خروج از ت یرضادرخواست  ایو  معالج ترخیص با ثبت دستور کتبی ترخیص توسط پزشک

بیمارستان آغاز می شود و پس از این مرحله با اقدامات مهمی که از جمله کنترل و تکمیل پرونده توسط کادر 

تکمیل  ،تسویه حساب مالی و نهایتاً تحویل برگه خلاصه پرونده و صورتحساب به وی، خالی شدن تخت، انیدرم

کیفیت مراقبت از بیمار ، حالی که در کشورهای پیشرفته آنچه که در زمان ترخیص بیمار مهم استدر. می گردد

 .(5)آن است در هنگام ترخیص و بعد از 

احی وارد در طردر برخی ماما . در حال گسترش است یمارستانیاطلاعات ب یها ستمیساستفاده از ، در ایران

می وجب م رین امااز الگوهای سایر کشورها پیروی شده است که  ،بدلیل نداشتن الگوی استانداردسیستم ها این 

 باشند ارآمدکاناطلاعاتی  یدارا یافزارو نرم  یزات سخت افزاریتجهشود بعضی از بیمارستانها علیرغم داشتن 

(2). 

 ت بهداشتیعدر بهبود وض یانقش عمده یاجتماع یها ن سازمانیاز مهمتر یکیها به عنوان  مارستانیب

ح یصح اداره یباشند که برایها م ن سازمانیتر از حساس یکیدارند و  یدرمان - یکشور و ارائه خدمات بهداشت

 ل و زمانو استنتاج به شک یبند دسته، شیشده و پس از پا یگردآور، حیصح ید اطلاعات به شکلیآنها با

بخش  ها مارستانیب .دریآن قرار گ یران و روسایخصوص مدمارستان به یب گیرانتصمیمه یار کلیمناسب در اخت

دمات خرائه مهمی از یک سیستم درمانی هستند که سلامت را برای جامعه فراهم می کنند و نقش اساسی در ا

اولین سطح ارجاع با مسئولیت های و زشکی پ -یک سازمان اجتماعیبیمارستان ها . (7, 6)درمانی دارند 

 راقبت هایبا کمک بیمارستان ها م. به شمار می روند درمانی –و بازوی مهم ارائه خدمات بهداشتی مشخص

خدمات ، راقبتمبیمارستان ها در ارتقای سطح کیفیت . (8)بهداشتی و درمانی کاملی به جامعه عرضه می گردد 

 .(9)رمانی و رضایت بیماران تاثیر زیادی خواهند داشت د –بهداشتی
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 تخصصانمبیمارستان های آموزشی یا دانشگاهی یک مرکز پزشکی بوده که آموزش پزشکی را برای  

تان یمارسببهداشتی آینده و فعلی ارائه می دهند و هم چنین در تحقیقات پزشکی نقش اساسی دارند. 

تی ای بهداشقبت ههای آموزشی با کیفیت بالا وابسته به دانشگاه علوم پزشکی برای ارتقای دانشجویان مرا

، ام سلامتاز نظر سیاست گذاران نظ، کیفیتقاء شاخص های بیمارستان از جمله ارت(10).ضروری هستند

بهبود ، انیدرم -هدف اولیه و نهایی سازمان های خدمات بهداشتی. (11)دارای اهمیت خاصی می باشند

 خدمات ونظام سلامت  یاست هایدر س ینقش مهم، تیفکیبهبود . (12)کیفیت در ارائه خدمات می باشد

در فرآیند  هم چنین رضایت بیماران از زمان انتظار، نقش بسزایی. (14, 13)شورها داردکدرمانی همه 

ارستان ها بررسی آن به عنوان یکی از مشکلات متداول بیم. (15)تضمین و مدیریت کیفیت خواهد داشت

 . (9)ی باشداتلاف وقت بیماران و عدم رضایت آنان می گردد، مهم م، ه خدمات مطلوبئکه مانع از ارا

یمار در بتوانایی  یک عامل اساسی در بهبود، بیمارخدمات  یدهندهتقویت و استاندارد سازی ارتباطات ارائه 

 .(17, 16)می یابد تجربه بیمار بهبود ، درک دستورالعمل ترخیص بوده و در نهایت

د ترخیص از فرآین .(18)تماس بیمار و همراهان وی با سیستم بیمارستانی می باشد مرحلهآخرین ، ترخیص

 ه مراقبتزنجیر از طریق، یکی از بیشترین موارد پیچیده و آسیب پذیر برای یک بیمار در طول روز، بیمارستان

 در خیرات مشکلات. شود یاداره م یپزشک ریو غ یاز عوامل پزشک یاریتوسط بسهای بهداشتی می باشد که 

 مسیر اصلاح الذ. است سازمان مدیران اصلی رانی هاینگ از یکی درمانی های سازمان اغلب در بیماران ترخیص

 . (19)آن سازمان است موفقیت کلیدی عوامل از یکی بیمار ترخیص

رضایت بیماران  .(20)در ارزیابی بیمارستان ها نیز دارای اهمیت می باشد، رضایت بیماران از روند ترخیص

. (22, 21)ندکاهش زمان انتظار از عناصر کیفیت مراقبت های بهداشتی می باش کاهش هزینه ها و، بهبودیافته
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ترخیص یک چالش اساسی در مدیریت بیمارستان است و اصلاح آن یک استراتژی اصلی است که کلیه 

 . (24, 23)تدوین و اجرا می گردد، حول این استراتژی تعریف، فعالیتهای بیمارستانی

مت به س، رتقاء جایگاه علمیا جوامع علمی را در جهت حفظ و، پیشرفتهای تکنولوژی اطلاعات و

 .لوم استی از عبوجود آمدن مدل مفهومی در بسیار، راهکارهایی سوق داده است که نمونه ای از این راهکارها

به ، تمیش سیسشرح و نما را ارائه می کند و مدلی برای نظرخلاصه ای از نیازهای سیستم مورد ، مدل مفهومی

ای هابزارها و تکنیک های ساخت مدل ، ی به توسعه مفاهیممدل سازی مفهوم. (26, 25)شمار می رود 

به . (27)ردکمک می کند و برای اهداف درک و ارتباطات مورد استفاده قرار می گی، محاسباتی مفهوم سازی

م ن سازی فهساآ، موجودیت ها، پدیده ها، ظریه هان، مرئی سازی مفاهیم انتزاعی، بیانی دیگر مدل مفهومی

مفاهیمی است  هدف از ایجاد مدل مفهومی، سازماندهی .(28)موجودیت ها، ساختارها و روابط پیچیده می باشد

لمرو قساسی در اهیم اارتباط مفو  شوند های سیستم استخراج می که از متن نیازها، موردکاربردها و مسئولیت

 . (29)کند ه را مشخص میئلیک مس

زمانی و ساختار سا، خدماتو  سیستم کیفیت ،اطلاعات کیفیتنشان داد که  آگیلیدیسو  تزوگلواچمطالعه 

 یمیر تاثنی عات بیمارستاطلامندی کاربران سیستم ا ویژگیهای سیستم بر رضایت و سبک مدیریت، مفید بودن

 ردرگمی و، موجب سقابل فهم باشد سیستم برای کاربران اشتباه یا غیرو حداقل داده های عات لااگر اط گذارد و

عات به لاکیفیت اط ،کلانکش و همکاران رانندهدر مطالعه همچنین .(30)مندی آنان خواهد شد عدم رضایت

 وزی سا قابلیت سفارشی، عاتهای کیفیت اطلا ترین آیتم مهمو  بودمطلوب بودن خروجی سیستم مربوط 

استفاده از  نیزو همکاران  سیومطالعه . (31)بودعات لادقیق بودن اط واضح بودن و، عاتلاپذیری اط دسترس

یک رویکرد  سازی ترخیص،یند آماده آپشتیبانی و ارزیابی فر مدل مفهومی را برای، ابزارهای ساختاریافته

 .(32)یندها و نتایج معرفی کردآبرای اندازه گیری فر یتراستاندارد
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 رخیص،تدر بین بخش های مختلفی که در ارتباط با سیستم اطلاعات بیمارستانی هستند بخش پذیرش، 

عات وری اطلافن آ تحت تاثیر به کار گیری ،انتقال با داشتن وظایف متعدد مرتبط با سایر بخش ها تا حد زیادی

در ه و داشت تباطارار ت و پرونده بیمقرار می گیرند. چرا که کاربران این بخش ها مانند سایر گروه ها با اطلاعا

و بی  ی مناسبعدم همکار مشکلات قابل تعمق در بیمارستان های آموزشی اردبیلای قرار دارند. جایگاه ویژه 

، لینیکیات پاراکخدمخطا در ثبت  بروز اشتباه و ،در خصوص ثبت دقیق و به موقع اطلاعات کاربران بالینیدقتی 

فیکی، کد خطای کاربران پذیرش در ثبت داده های هویتی، دموگرا ،HIS سیستمدر  بیمارانلوازم  دارو و

ت بیمه مشکلا، بیماران ترخیصروند غیر منسجم می باشد. همچنین  شناسایی سلامت در صورت قطع سامانه

وغی واحد باعث ایجاد مشکلات و شل بیمارانترخیص ویزیت جهت  برایتاخیر پزشکان ای و مالی بیماران، 

 توسطحساب ها  صدور صورت جهت کارکندی جریان تراکم کارها،  است. شده در ساعاتی مشخص ترخیص

مت ت اقابا مد یماران بستریب اختلال در سیستم در خصوصنیز مشکلاتی به همراه دارد.  کاربران ترخیص

ان ان بیماری همراهتمنجر به معطلی، انتظار طولانی و در نتیجه نارضای که شدهزمان کاربران  اتلاف بیشتر باعث

رخیص یر در تتاخ . فلذانقش زیادی خواهد داشتو کسورات بیمارستانی هزینه ها  همه این موارد در می شود.

 یبرا ریزی رنامهببنابر این . می شود مارستان هایدر ب جدید بیماران پذیرش، تخت مدیریتعدم موجب بیماران، 

 هد داشتخواارتقای کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی  در مهمی نقشمهارت کاری کاربران ، ترخیصفرآیند 

رستان های دربیماتوجه به مشکلات اشاره شده  با .باشد می، بیمارستان در بیمار اقامت کاهش آن هدف که

توسعه  وشکلات برای رفع مبر آن شدیم  ،و اینکه مطالعه ای در این خصوص در ایران صورت نگرفته استاردبیل 

در  هشی با هدف طراحی مدل مفهومی سیستم اطلاعاتی ترخیص که می تواند نقش مهمیپژو ،این سیستم

سیستم  نقاط ضعف سیستم های گذشته برای طراحانو خبرگان و کاربران داشته  شناخت نیازهای سازمان،

 .یمانجام دهاردبیل  یعلوم پزشک یها تحت پوشش دانشگاه یآموزش یها مارستانیدر برا مشخص سازد 
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 :اهداف پژوهش (1-3

 ی:هدف کل( 1-3-1 

 لاردبی های دانشگاه علوم پزشکی طراحی مدل مفهومی سیستم اطلاعاتی ترخیص بیماران در بیمارستان 

 

 ( اهداف اختصاصی:1-3-2 

 های آموزشی اردبیل . تعیین وضع موجود سیستم اطلاعاتی ترخیص در بیمارستان1 

 بیلهای آموزشی ارد بیمارستان از نظر کاربران در ویژگی های سیستم اطلاعاتی ترخیص تعیین .2 

های آموزشی  در بیمارستاناز نظر خبرگان  اطلاعاتی ترخیص ویژگی های سیستم . تعیین حداقل داده ها و3 

 اردبیل

 های آموزشی اردبیل بیمارستان . طراحی مدل مفهومی سیستم اطلاعاتی ترخیص در4 

 :( اهداف کاربردی1-3-3

نوان عن به ه از آکان فراهم خواهد شد کمن ایماران ایص بیترخ یستم اطلاعاتیس یمدل مفهوم یپس از طراح

 عه وتوس یرابت ینها در ماران استفاده نمود ویص بیترخ یستم اطلاعاتیس یف معماریبه منظور توص یچارچوب

ن در اربراظارات ککمک به تصمیم گیری صحیح مدیران، برآورده ساختن انت، ارتقای سیستم اطلاعاتی ترخیص

 رفع مشکلات ترخیص بیمارستان های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل به کار گرفته شود.

 :پژوهش و سوالاتات ( فرضی1-4

 های آموزشی اردبیل چگونه است؟ ع موجود سیستم اطلاعاتی ترخیص در بیمارستانوض .1

ایی چیزه چه های آموزشی اردبیل نویژگی های سیستم اطلاعاتی ترخیص از نظر کاربران دربیمارستا .2

 هستند؟

موزشی آهای  در بیمارستان از نظر خبرگان اطلاعاتی ترخیص ویژگی های سیستم حداقل داده ها و .3

 چه چیزهایی هستند؟ اردبیل


