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ارزیابی استعداد حادثه پذیری در میان سیمبانان بخش عملیاتی یک 

شرکت توزیع نیروی برق در سال 1397
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زمینه و هدف: سیمبانان شرکت های توزیع برق به علت گستردگی بسیار زیاد شبکه های برق رسانی به صورت مداوم در تماس با جریان 

الکتریسیته می باشند، که در صورت بروز اشتباه و خطا از جانب آنان حوادث جبران ناپذیری را به همراه خواهد داشت. مطالعات نشان 

می دهد که درصد کمی از افراد در شرایط یکسان مسبب ایجاد تعداد زیادی از حوادث هستند و به عبارت دیگر مستعد حادثه می باشند. 

هدف از این مطالعه بررسی ارتباط بین ویژگی های شخصیتی سیمبانان شرکت توزیع برق و استعداد حادثه پذیری آنها می باشد.

روش کار: این مطالعه مقطعی و از نوع توصیفی – تحلیلی در سال ۱۳9۷ و به منظور تعیین ارتباط بین ویژگی های شخصیتی و 

دموگرافیک با استعداد حادثه پذیری در بین سیمبانان یکی از شرکت های توزیع برق صورت پذیرفت. در این مطالعه به منظور سنجش 

ویژگی های شخصیتی از پرسشنامه NEO و به منظور استخراج اطلاعات دموگرافیک از پرسشنامه استاندارد استفاده شد. مهم ترین 

خطاهای سیمبانان با بررسی علل حوادث ۱0 سال گذشته و همچنین نظر خبرگان و متخصصان حوزه برق مشخص گردید. به منظور 

ثبت خطاها بازدید میدانی و به صورت غیرعلنی برای جلوگیری از تأثیر بازدید در روند کاری سیمبانان صورت پذیرفت. به منظور کاهش 

عوامل مداخله گر سیمبانانی از مناطق جغرافیایی با شرایط یکسان آب وهوایی، نوع تأسیسات برقی و ساعات کاری مشابه انتخاب شدند. 

به منظور تحلیل داده های از نرم افزار SPSS نسخه 25 و آزمون غیرپارامتریک اسپیرمن و به منظور پیش بینی تأثیر متغیرهای مستقل از 

آزمون رگرسیون لجستیک استفاده گردید.

یافته ها: یافته ها به دست آمده از پرسشنامه NEO نشان داد که میان ویژگی های شخصیتی پنج گانه برون گرایی، رنجش، تمایل به 

.)05/0<P( کسب تجربیات جدید، مسئولیت پذیری و سازش با میزان خطاهای سیمبانان ارتباط معنی داری وجود دارد

نتیجه گیری: یافته های این مطالعه نشان می دهد که با استفاده از پرسشنامه NEO می توان سیمبانان مستعد حادثه را شناسایی کرد 

و به منظور کاهش حوادث این افراد اقدامات مدیریتی و آموزشی را به کار گرفت.
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