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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

  دانشکده بهداشت
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 کارشناسی ارشدپایان نامه برای دریافت درجه 

 در رشته مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی
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 دکتر حجت رحمانی –محمدعرب دکتر 
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 اظهارنامه دانشجو

 نامه: موضوع پایان

 1400 سال در اردبیل شهر های بیمارستان در بیماران ایمنی وضعیت بررسی
 

شکده دانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی دان عباس بشیرزادهاینجانب 

نامه توسط اینجانب انجام نمایم که تحقیقات ارائه شده در این پایانبهداشت دانشگاه علوم پزشکی تهران گواهی می

یگر محققان به مرجع باشد و در موارد استفاده از کار دشده و صحت و اصالت مطالب نگارش شده مورد تأیید می

نامه تاکنون برای دریافت مدرک نمایم که مطالب مندرج در پایانمورد استفاده اشاره شده است. بعلاوه گواهی می

ی نشده است. توسط اینجانب یا فرد دیگری ارائه نشده است و هیچ بخش آن از کار سایر دانشجویان و محققین کپ

 ام.طور کامل رعایت کردهمصوب دانشگاه را بهنامه دستورالعمل در تدوین متن پایان

 

 امضاء دانشجو:

 تاریخ:
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 نامهحق چاپ، نشر و مالکیت معنوی پایان       

 باشد.نامه یا بخشی از آن تنها با موافقت استاد راهنما مجاز میبرداری به صورت کل پایانهرگونه کپی -1

 باشد و بدون اجازهزشکی تهران میکلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه علوم پ -2

 کتبی دانشگاه به شخص ثالث قابل واگذاری نیست.

 باشد.نمی نامه بدون ذکر مرجع مجازاستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان -3
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 تقدیم

، که کل امنیت،آسایش و زندگی خود را این پایان نامه با نهایت عشق تقدیم می گردد به روح پرفتوح شهدای کربلا و انقلاب اسلامی

 ندن لباس شهادت متعالی و مزین فرماید. مدیون فداکاری و از جان گذشتگی آن بزرگواران هستیم و باشد که خداوند مرگ ما را با پوشا

 

 سپاسگذاری

ی خدمت به در راه رضای خویش توشه ی ناچیز و نالایق خود فرصت وجود بخشید تاکران مخصوص خداوندی است که به این بندهحمد بی

ه کی قبولی بگیریم الله برای آخرت خود  نمرهخلق الله و انجام تکالیف شرعی و انسانی را جمع کنیم و گام برداریم تا بتوانیم از رضایتخلق

 .دائمی است همان درگاه ربوبیت احدی است آنچه برای انسان

های ارزشمند و راهگشای که با راهنماییی دکتر محمد عرب و دکتر حجت رحماناز اساتید راهنمای فرزانه، فروتن و دانشمند خود آقایان 

 گرفتند، نهایت تشکر و قدردانی را دارمستم را نامه را برایم گشودند و در اتمام این مسیر  دخود، مسیر نورانی  کسب علم و نگارش پایان

 و برایشان سلامتی و طول عمر بابرکت آرزومندم.

که در به ثمر  نژاد و دکترمیرسعید یکانی دکتر داود ادهمهای ارزشمند وراهگشای اساتید مشاور آقایان ها وهمراهیهمچنین از مشاوره

 رایشان سلامتی و طول عمربابرکت آرزومندم.بکمال تشکر و قدرادانی را دارم و نامه کمک  نمودند و یاریگر اینجانب بودند،نشستن پایان

-ام، تقدیر و تشکر میداده نامهو نگارش پایان آموزیبه خاطر تحمل تمام زحماتی که در قبال طی مسیر علم ،ی خودمدر پایان از خانواده

اند.نمایم که بار اصلی زحمات را این  عزیزان متحمل شده



 

 و
 

 چکیده

 زمینه و هدف: 

شد که به دلیل بار بال         ستان می با سطح ا ستان های متعدد در  شکی اردبیل دارای بیمار شگاه علوم پز ی دان

ستان  های ستان اها و مراکز درمانی و با توجه به اینکه به لحاظ امکانات درمانی جزو مراجعه بیماران به بیمار

چندان  های دانشگاه را دوبررسی وضعیت ایمنی بیماران در بیمارستان   باشد، بنابراین اهمیت برخوردار میکم

ضع  کند. لذا هدف این مطالعه تعیینمی ستان یدر ب مارانیب یمنیا تیو شهر اردبیل  یها مار  سال  در دولتی 

 می باشد. 1400

 روش کار: 

عه، کمیّ     مقطعی-تحلیلی –توصیییفی اطلاعات  گردآوری نظر زا و کاربردی  هدف  حیث  از کیفی و -این مطال

 نیا یامعه آمارجگردید.  انجام اردبیل دولتی، خصوصی و تامین اجتماعی شهر یها مارستانیبباشد که در می

اردبیل در گروههای پرسییتاری، روریت پزشییکی، اتال عمل،  دولتی شییهر یها مارسییتانیپژوهش کارکنان ب

شکان   شبری و پز شد  یم هو سی قرار گررتند. جهت گردآور  171 .با ی  نفر از این جامعه بعنوان نمونه مورد برر

ها در دو سطح آمار تحلیل دادهشد. رزیابی وضعیت ایمنی بیمار استفاده   اهای این پژوهش از پرسش نامه  داده

 توصیفی و استنباطی صورت گررت.

 ها:یارته

نده ( و نشانده >85در شاخص ارزیابی کل و تک تک ابعاد آن، میانگین ایمنی بیمار در حد مطلوبی قرار دارد) 

 یدر ط مار یصییدمه به ب  ی، پرسییتار  یارائه مراقبتها  وضییعیت مطلوا ایمنی در تمام ابعاد اقدامات دارویی،      

سا   ، مراقبت ستار به ب ، ماریسقوط ب ، ماریب تیهو ییشنا ش ، ماریآموزش پر شخ  یهارو کنترل ی، درمان یص یت

بود. بطور کلی شاخص وضعیت ایمنی     7/88میانگین وضعیت ایمنی بیمار  میباشد.   منیخون ا قیتزر، عفونت

ست. بنابرای           شتر ا شد، ایمنی بیمار بی صد نزدیکتر با صد قرار میگیرد و هرچه به عدد  صفر تا  ن بیمار بین 

ان رد. از نظر ارراد شییرکت کننده در مطالعه، کمترین میز    وضییعیت ایمنی بیماران در حد قابل قبولی قرار دا     

 است.   100و بیشترین  64ایمنی بیمار 

 گیری:نتیجه

 به وضعیت مطلوا ایمنی بیماران در بیمارستانهای منتخب در شهر اردبیل، ایجاد یک ررهنگ توجه با

 ایمنی قوی ارزیابی مستمر ررهنگ ایمنی بیماران ضروری بنظر میرسد. 

 

 ایمنی بیمار، بیمار، بیمارستان  ها:واژه کلید
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ضع  نییتع- شها  بعد از مارانیب یمنیا تیو شخ  یرو ستان یب در یدرمان و یص یت ص  یدولت یها مار صو  نیوتأم ی،خ

 79 --------------------------------------------------------------------- 1400 سال در لیاردب شهر یاجتماع

ضع  نییتع- ستان یب در عفونت کنترل بعد از مارانیب یمنیا تیو ص   یدولت یها مار صو  شهر  یاجتماع نیوتأم ی،خ

 79 ----------------------------------------------------------------------------------- 1400 سال در لیاردب

 یاجتماع نیوتأم ی،خصععوصععیدولت یها مارسععتانیب در منیا خون قیتزر بعد از مارانیب یمنیا تیوضععع نییتع-

 80 ------------------------------------------------------------------------------- 1400 سال در لیاردب شهر

1400 سععععال در لیععاردب شعععهر یخصعععوصععع یمععارسعععتععانهععایب در مععارانیب یمنیا تیععوضعععع نییتع-

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 80 

ها     یب در ماران یب یمنیا تی وضعععع نییتع- تان ماع  نیتام  یمارسععع 1400 سععععال در لی اردب شعععهر یاجت

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 81 

ضع  نیب ارتباط نییتع- ص  سطح  با مارانیب یمنیا تیو ستان یب در کارکنان لاتیتح  سال  در لیاردب شهر  یها مار

1400 -------------------------------------------------------------------------------------------------- 81 

 سال در لیاردب شهر یها مارستانیب در کارکنان یاستخدام تیوضع با مارانیب یمنیا تیوضع نیب ارتباط نییتع-

1400 -------------------------------------------------------------------------------------------------- 82 

ضع  نیب ارتباط نییتع- ست  با مارانیب یمنیا تیو ستان یب در کارکنان یسازمان  پ  سال  در لیاردب شهر  یها مار

1400 -------------------------------------------------------------------------------------------------- 82 

باط  نییتع- ها     یب یمنیا نیب ارت تان عه    مورد یمارسععع طال ها     یب تی مالک  نوع با  م تان عه    مورد یمارسععع طال م

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 83 

1400 سال  در لیاردب شهر  یاجتماع نیتأم و ی،خصوص  یدولت یمارستانها یب در مارانیب یمنیا تیوضع  سه یمقا-

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 83 

 83 -------------------------------------------------------------------------------------- یریگجهینت( 5-3)

 83 ---------------------------------------------------------------------------- قیتحق یهاتیمحدود( 5-4)

 84 -------------------------------------------------------------- قیتحق یهاافتهی براساس شنهاداتیپ( 5-5)

 84 ------------------------------------------------------------------ یآت یهاپژوهش یبرا شنهاداتیپ( 5-6)
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 فهرست جداول

 22 --------------------------------------------------------ماریب یمنیا سنجش ابعاد یبندطبقه( 1-2) جدول

ماریب یمنیا یابیارز پرسشنامه   ابعاد در بازآزمون یدرون یهمبستگ  بیضر  شاخص   زانیم یبررس ( 1-3) جدول

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 37 

 40 ----------------------------------------------------------------- پژوهش یهاریمتغ فیتوص( 2-3) جدول

 43 ---------------------------- افراد تعداد حسب بر منتخب یمارستانهایب در یبررس مورد جامعه( 1-4) جدول

 44 ------------------ افراد تعداد حسب بر منتخب یمارستانهایب در یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 2-4) جدول

 46 --------------------------------------------- تیجنس حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 3-4) جدول

 46 --------------------------------------- مارستانیب نوع حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 4-4) جدول

 47 -------------------------------------- یلیتحص مدرک حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 5-4) جدول

 48 ----------------------------------- مارستانیب تیمالک حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 6-4) جدول

 49 ------------------------------- یکار سابقه سال تعداد حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 7-4) جدول

 50 ----------------- یبررس مورد افراد یاستخدام تیوضع حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 8-4) جدول

 51 ----------------- یبررس مورد مطالعه در یسازمان پست حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 9-4) جدول

 52 ---- یبررس مورد مطالعه در ماریب یمنیا یابیارز ابعاد نهیکم و نهیشیب ار،یمع انحراف ن،یانگیم( 10-4) جدول

ماریب یمنیا یابیارز پرسشنامه   ابعاد در بازآزمون یدرون یهمبستگ  بیضر  شاخص   زانیم یبررس ( 11-4) جدول

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 54 

 55 ----------------- 1399 سال در لیاردب شهر یها مارستانیب در مارانیب یمنیا تیوضع نییتع 12-4 جدول

 56 ----------------- 1399 سال در لیاردب شهر یها مارستانیب در مارانیب یمنیا تیوضع نییتع 13-4 جدول

 نیتأم و یخصوص   ،یدولت یها مارستان یب در ییدارو اقدامات بعد در مارانیب یمنیا تیوضع  نییتع 14-4 جدول

 57 --------------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر یاجتماع

 57 ---- آنووا لیتحل با ییدارو اقدامات بعد در ماریب یمنیا یابیارز نیانگیم یمعنادار تفاوت یبررس 15-4 جدول

 یخصوص   ،یدولت یها مارستان یب در یپرستار  یمراقبتها ارائه بعد از مارانیب یمنیا تیوضع  نییتع 16-4 جدول

 58 ------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر یاجتماع نیتأم و

 لیتحل با یپرسعععتار یمراقبتها ارائه بعد در ماریب یمنیا یابیارز نیانگیم یمعنادار تفاوت یبررسععع 17-4 جدول

 58 ---------------------------------------------------------------------------------------------------- آنووا

ضع  نییتع 18-4 جدول ستان یب در ماریب به صدمه  بعد از مارانیب یمنیا تیو ص   ،یدولت یها مار صو  نیتأم و یخ

 59 --------------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر یاجتماع

 59 ----- آنووا لیتحل با ماریب به صدمه بعد در ماریب یمنیا یابیارز نیانگیم یمعنادار تفاوت یبررس 19-4 جدول



 

 م
 

سا   بعد از مارانیب یمنیا تیوضع  نییتع 20-4 جدول  و یخصوص   ،یدولت یها مارستان یب در ماریب تیهو ییشنا

 60 --------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر یاجتماع نیتأم

س  21-4 جدول سا    بعد در ماریب یمنیا یابیارز نیانگیم یمعنادار تفاوت یبرر آنووا لیتحل با ماریب تیهو ییشنا

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 60 

ضع  نییتع 22-4 جدول ستان یب در ماریب سقوط  بعد از مارانیب یمنیا تیو ص    ،یدولت یها مار صو  نیتأم و یخ

 61 --------------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر یاجتماع

 61 ------- آنووا لیتحل با ماریب سقوط بعد در ماریب یمنیا یابیارز نیانگیم یمعنادار تفاوت یبررس 23-4 جدول

 و یخصوص   ،یدولت یها مارستان یب در ماریب به پرستار  آموزش بعد از مارانیب یمنیا تیوضع  نییتع 24-4 جدول

 62 --------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر یاجتماع نیتأم

آنووا لیتحل با ماریب به پرستار  آموزش بعد در ماریب یمنیا یابیارز نیانگیم یمعنادار تفاوت یبررس  25-4 جدول

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 62 

 ،یدولت یها مارسععتانیب در یدرمان و یصععیتشععخ یروشععها بعد از مارانیب یمنیا تیوضععع نییتع 26-4 جدول

 63 ---------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر یاجتماع نیتأم و یخصوص

 لیتحل با یدرمان و یص یتشخ  یروشها  بعد در ماریب یمنیا یابیارز نیانگیم یمعنادار تفاوت یبررس  27-4 جدول

 63 ---------------------------------------------------------------------------------------------------- آنووا

ضع  نییتع 28-4 جدول ستان یب در عفونت کنترل بعد از مارانیب یمنیا تیو ص    ،یدولت یها مار صو  نیتأم و یخ

 64 --------------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر یاجتماع

 64 ------ آنووا لیتحل با عفونت کنترل بعد در ماریب یمنیا یابیارز نیانگیم یمعنادار تفاوت یبررس 29-4 جدول

 و یخصععوصعع  ،یدولت یها مارسععتانیب در منیا خون قیتزر بعد از مارانیب یمنیا تیوضععع نییتع 30-4 جدول

 65 --------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر یاجتماع نیتأم

 65 --- آنووا لیتحل با منیا خون قیتزر بعد در ماریب یمنیا یابیارز نیانگیم یمعنادار تفاوت یبررس 31-4 جدول

 66 ------------------------------------------------------------------------------- ده شماره هدف( 4-5-10)

 66 ----------------- 1399 سال در لیاردب شهر یها مارستانیب در مارانیب یمنیا تیوضع نییتع 32-4 جدول

ضع  نییتع 33-4 جدول ستار  آموزش بعد از مارانیب یمنیا تیو ستان یب در ماریب به پر ص    یها مار صو  شهر   یخ

 66 ----------------------------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب

 یاجتماع نیتأم یها مارسععتانیب در ماریب به پرسععتار آموزش بعد از مارانیب یمنیا تیوضععع نییتع 34-4 جدول

 67 ------------------------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب شهر

س  35-4 جدول ضع  نیب ارتباط یبرر ص  سطح  با مارانیب یمنیا تیو ستان یب در کارکنان لاتیتح  شهر  یها مار

 67 ----------------------------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب

ستخدام  تیوضع  با مارانیب یمنیا تیوضع  نیب ارتباط یبررس  36-4 جدول  شهر  یها مارستان یب در کارکنان یا

 68 ----------------------------------------------------------------------------------- 1399 سال در لیاردب
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 لیاردب شهر  یها مارستان یب در کارکنان یسازمان  ست  با مارانیب یمنیا تیوضع  نیب ارتباط یبررس  37-4 جدول

 69 ------------------------------------------------------------------------------------------ 1399 سال در

 لیاردب شهر یها مارستانیب در مارستانیب تیمالک نوع با مارانیب یمنیا تیوضع نیب ارتباط یبررس 38-4 جدول

 69 ------------------------------------------------------------------------------------------ 1399 سال در

 در لیاردب شهر یاجتماع نیتأم و یخصوص ،یدولت یمارستانهایب در مارانیب یمنیا تیوضع سهیمقا 39-4 جدول

 70 --------------------------------------------------------------------------------------------- 1399 سال

 

 

 

 

 فهرست نمودارها

 45 ------------------ افراد تعداد حسب بر منتخب یمارستانهایب در یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 1-4) نمودار

 46 ------------------------------------ درصد به تیجنس حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 2-4) نمودار

 47 ------------------------------ درصد به مارستانیب نوع حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 3-4) نمودار

 48 ----------------------------- درصد به یلیتحص مدرک حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 4-4) نمودار

 49 ------------------------- درصد به  مارستانیب تیمالک حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 5-4) نمودار

 50 --------------------------------- درصد به یکار سابقه حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 6-4) نمودار

 51 -------------------------- درصد به یاستخدام تیوضع حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 7-4) نمودار

 52 ------------------------------ درصد به یسازمان پست حسب بر یبررس مورد یهانمونه عیتوز( 8-4) نمودار
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 مقدمه( 1-1) 

 . (1)است بهداشتی خدمات دریافت هنگام آسیبها و از خطرات مصونیت  حق انسانها، حقوق بارزترین از یکی

طول دوران زندگی خود بارها با سازمان های ارائه دهنده مراقبت های سلامتی و به خصوص  انسان ها همواره در

بیمارستان ها چه به صورت بیمار و یا همراه بیمار در اتباط هستند و این مسئله بیمارستان ها را به عنوان یکی از 

ود مخاطرات خاص رعایت اصول مهم ترین نهاد های ارائه دهنده مراقبت سلامت نمایان می کند و به دلیل وج

 . (2)ایمنی در بیمارستان ها از اهمیت والایی برخوردار است

 بیمار به جراحت و صدمه هرگونه شدن وارد از معنی پرهیز به و سلامت مراقبتهای اصلی ارکان از یکی بیمار ایمنی

 قبول غیرقابل خطر از خلاصی و رهایی درجه ایمنی از منظور دیگر بیان به است، سلامتی مراقبتهای ارائه حین در

 کشورهای در 1جهانی بهداشت سازمان و پزشکی جامعه مهم مباحث از یکی امروزه و میباشد؛ خطر یا آسیب یک

 . (3)است توسعه درحال و پیشرفته

و قانونی متخصصان مراقبت سلامت است. کیفیت ظارائه ی مراقبت ایمن و با کیفیت بالا، وظیفه حرفه ای، اخلاقی 

در محیط مراقبت سلامت بعنوان یک ضرورت است و مهم ترین عامل در بهبود کیفیت مراقبت، اندازه گیری و 

 . (1)کنترل کیفیت است

به آزادی و استقلال بیمار، سودمندی، عدم زیان و آسیب  با توجه به چهار اصل جهانی اخلاق پزشکی یعنی احترام

و عدالت، موضوع ایمنی بیمار از مصادیق بارز اصل سوم است که برای تضمین راائه مراقبت های اخلاقی باید در 

کنار دیگر اصول مدنظر قرار گیرد و به همین دلیل می توان گفت که رعایت و حفظ ایمنی بیمار یکی از وظایف 

 . (5, 4)ی و اخلاقی تمامی ارائه دهندگان خدمات سلامت استحرفه ا

ادغام راهکارهای ایمنی بیمار با فرایندهای مراقبت از بیمار باعث کاهش حوادث و خطاها شده و میزان ضرر و 

نی بیمار، عنصر اصلی تلاش برای بهبود کیفیت ایمنی و مراقبت آسیب را کاهش خواهد داد. توسعه راهکارهای ایم

  . (1)از بیمار است
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