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 چکیده

 یو نوآور یبر توسعه حرفه ا یو سواد اطلاعات یارس یادگیری یرتاث یبررسبه  یهمبستگ -یفیپژوهش با استفاده از روش توص ینا      

از لحاظ نوع  ی،از نوع کاربرد یقاز لحاظ هدف تحق. پردازدیم (یلاستان اردب یدانشگاه علوم پزشک: یمطالعه مورد) کارکنان یسازمان

 یلتشک یلاستان اردب یدانشگاه علوم پزشک یستاد کارکنان یهپژوهش را کل یندر ا یآمار معهجا باشد یم یهمبستگ -یفیروش، توص

 یینتع یبرا. باشدیم ایطبقه یتصادف یریبه صورت روش نمونه گ گیریروش نمونه. اعلام شده استنفر  066که تعداد آنها برابر  دهد؛یم

پژوهش حاضر . بدست آمده است 232برابر  ینمونه آمار دادجدول تع ینکه طبق ا. از جدول مورگان استفاده شده است یزحجم نمونه ن

به  ی،و در بخش عمل یو اسناد ایلاعات لازم با استفاده از روش کتابخانهاط ی،در بخش نظر. انجام شده است یو عمل یدر دو بخش نظر

ساده و  یونرگرس یداده ها با استفاده از آزمونها یلوتحل یهتجز. استاندارد مورد سنجش قرار گرفت یپرسشنامه ها یقاز طر یدانیم یوهش

دسترسی به فناوری، انگیزش، توانایی یادگیری از  ) یارس یرییادگازآن است که ابعاد  یپژوهش حاک یجچندگانه انجام گرفته است و نتا

 یسازمان یو نوآور ایفهبر توسعه حر( طریق رسانه ها، گفتگوهای گروهی اینترنتی و مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی

و ماهیت اطلاعات، توانایی دسترسی مؤثر به توانایی تعیین وسعت )یابعاد سواد اطلاعات یندارد و همچن یمثبت معنادار یرکارکنان تأث

بر ( اطلاعات داطلاعات، توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات، توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات، توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی کاربر

 .دارد ینادارمثبت مع یرتأث یلاستان اردب یدانشگاه علوم پزشک یستاد کارکنان یسازمان یو نوآور یتوسعه حرفه ا
 

 یلاستان اردب ،یدانشگاه علوم پزشک ی،سازمان ینوآور ای،توسعه حرفه ی،سواد اطلاعات یار،س یادگیری : کلیدی های واژه
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 مقدمه

رانه های نوآوتیفعال نوآوری و جیو ترو تیتقو بر نوآوری و هیاند که سازمانها با تک دهیرس جهینت نیبه ا یو صنعت یامروزه جوامع علم

مبحث نوآوری از منظرهای گوناگون  به ات،یدر ادب. حفظ کنند یهای رقابتعرصه را در خود های بلندمدتتوانند برترییدر درون خود م

نوآوری استفاده از "که  هستندمعتقد دانشمندان . اند از نوآوری ارائه کرده یمتنوع مختلف و فیتعار سندگان،ینو. پرداخته شده است

بر  فیتعر نیا رسدیبه نظر م. "باشدیم انینو به مشتر یسیسرو ایو دانش بازار برای ارائه و عرضه محصول  کیتکنولوژ نیون ابزارهای

شروع  دهیاست که از پردازش ا یاتیمجموعه عمل یی، نوآوری به معنندیمنظر فرا از .به نوآوری ارائه شده است ای فهینگاه وظ کیاساس 

 (.1332 ،یو محتشم یصادق) شودی م یبه بازار منته دیخدمت جد ایعرضه محصول  و دیسرانجام به تول شده و

معتقد ( 2612)1لیخل. گرددیم زین یسازمان ندهاییدر فرا رییبلکه شامل تغ شودینم خدمت محدود ایاما نوآوری تنها به محصول 

 خلق ایاز تکنولوژیهای موجود  دیکاربردهای جد جادیا قیربه بازار از ط دیجد ندییفرا ایخدمت  است که نوآوری به مفهوم ارائه محصول،

های  جنبه رندهیودربرگ شودیمحدود نم زین یفن هایبه جنبه ینوآوری حت 2تریاز نظر شومپ. است دیو تجاری کردن تکنولوژیهای جد

در  داریپا یرقابتو مزیت ارزش  دجایار وظبه من سازمانها یبرا یاتیبه عنوان عامل مهم و ح ینوآور(. 2612خلیل، ) باشدیم زین یسازمان

 یدیجد یتهایقابلة و توسع دجایو ا ریمتغ یها طیدر پاسخ به مح شتر،یبی آوروسازمان ها با ن. باشد یم یامروز ریو متغ دهیچیپ طیمح

      و موجود  دیجد شستفاده از دانانتشار، ا کسب، شامل ینوآور ندیفرا. تر خواهند بودبرسند موفق یبهتر درکه به آنها اجازه دهد به عملک

 ادعا ریمطالعات اخ .است خود مرتبطش دان عو به کار بردن مناب استفاده آن سازمان در ییتوانا با قاًیسازمان دق کی یرینوآورپذ .شدابیم

از  یکی (.2612 ،3اراندتو و همکدی بن)با شکست مواجه خواهد شد کند،ظ خود را حف یسازمان نتواند نوآور کیکه اگر  .اند کرده

ای های حرفهتواند موجب رشد مهارتمی ها برای توانمندسازی کارکنان فراهم نمودن برنامه های توسعه حرفه ای است کهموثرترین روش

حایز  ای و پیشبرد اهداف سازمانبنابراین توانمند سازی کارکنان در جهت توسعه حرفه. و علمی فرد و ارتقاء تعهد سازمانی او گردد

ای حرفه توسعه(. 1332و همکاران،  یحجاز)است و تحقق آن نیازمند برنامه ریزی هدفمند و تلاش های نهادینه شده است اسیاهمیت اس

پیوندد که سازمانها فرصت لازم را از طریق بهبود شرایط آموزشی، اقتصادی، مدیریتی و محیطی برای ارتقاء مهارتها زمانی به وقوع می

بنابراین محور اصلی سنجش در توسعه حرفه ای وجود شرایط و فضای لازم برای رشد و . ط با فعالیتهای کارکنان فراهم آورندودانش مرتب

 (. 1332 ،ینوروز)باشدکارکنان می ییادگیری مهارت جدید برا

رشد غیرقابل اطلاعات و . ه استعصر اطلاعات، یکی از بزرگترین چالشهایی است که امروزه جوامع مختلف را تحت تأثیر خود قرار داد

در عصر . آیندهای بارز این عصر به حساب میهای مربوط به حوزه ذخیره سازی، سازماندهی، دسترسی به اطلاعات از جمله ویژگیفناوری

ایی به سواد اطلاعاتی رود که داشتن این توانمی انفجار اطلاعات، توانایی دستیابی، بازیابی و ارزیابی، اطلاعات عامل تشخیص سواد بشمار

ای است برای توانمندی فردی و این توانمندی به مهارت فرد در تحلیل و انجام تحقیقات و استقلال او سواد اطلاعاتی وسیله. شودتعبیر می

-ر آماده میبخشد این مهارت فرد را برای یادگیری مادام العمسواد اطلاعاتی به فرد توانایی بحث می. کنددر جستجوی حقیقت کمک می

 (. 133: 1332، گراوند) شود تا افراد از موفقیت در تامین نیازهای اطلاعاتی لذت ببرندکند و موجب می

اینگونه یادگیری مادام العمر بوده در پی ایجاد یک فرهنگ جدید . هدف از دانش و یادگیری دستیابی به اطلاعات فزاینده قوی است

های جدیدی را برای یادگیری و همچنین دسترسی به کنند که ایجاد فرصترانه، اطلاعاتی را ارائه میاطلاعات مبنی بر امکانات فناو. است

اینکه چگونه یاد بگیرند . از سوی دیگر سواد اطلاعاتی اهمیت بیشتری برای افراد برخوردار است. جهان باز و دانش قابل تغییر فراهم آورند

تواند با سواد اطلاعاتی در ارتباط یکی از عواملی که می(. 112: 1332طبرسا، ) برسند( بل تغییردانش باز و قا)و چگونه به چنین رویکردی 

 وسایل سیار و به کارگیری این فناوری ها در آموزش و های مدرن ارتباطی از جملهبا افزایش استفاده از فناوری. باشد یادگیری سیار است

یادگیری سیاردرحقیقت مدلی از  .استفاده کنندگان از این ابزارها امری ضروری است اییادگیری، توجه به کیفیت این ابزارها و نیازه

صورت  های صوتی، کتب الکترونیکی وغیره playerو  PDA است که از طریق فناوری های سیاری چون تلفن همراه، یادگیری الکترونیکی

علاوه بر آن می توانند محیط آموزشی  ناگون در سراسر دنیا هستندبه یادگیری از منابع گو در یادگیری سیار دانشجویان قادر. می گیرد
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 .خود هستند همچنین فراگیران قادر به تنظیم زمان و سرعت آموزش .داده و از تجربه های آموزشی گوناگون استفاده نمایند خود را تغییر

که نشان دهنده توسعه این نوع یادگیری و . است استفاده از وسایل سیار در یادگیری صورت گرفته تاکنون مطالعات زیادی در زمینه

 (. 2612خسروی و همکاران، )های آموزشی استآن در محیط فراگیر شدن

را  یکیبه الکترون یکاغذ شدن محتوا، آموزش از راه دور از نوع یتالیجید روند شیو افزا یآموزش نینو یهایرشد و توسعة تکنولوژ

 از یابزاری ها علاوه بر جنبه کنیل. شودیآنها افزوده م کاربرد و یکیالکترون یروشها ییایر سهولت و پوب روز به روز شکل داده است و رییتغ

 یهایاز فناور یریگ بهره اریس یریادگیواقع  در. شده است نیادیدستخوش تحولات بن دور آموزش از راه ندیفرآ زیو ساختار ن وهیلحاظ ش

 منابع به یدسترس لیتسه قیاز طر یریادگی تیفیک بهبودی برا یا و فرارسانه یاچندرسانه یها مو نظا نترنتیا مانند یو ارتباط یاطلاعات

که از  یدر هر زمان و مکان یریادگی کردیرو .تعامل و مشارکت از راه دور است چونیی کارها و و فراهم کردن ساز یو خدمات آموزش

 یریادگی 1براون. است وستهیپ تیبه واقع یادیتا حد ز اریس یریادگیو  میسیبی فناور یشرفتهایبا پ باشدیمسیار  یریادگی اتیخصوص

 ی سیارریادگی یها طیشکل دهد که ما از مح یزمان طور مؤثرتر از را به یریادگی تواندیم اریس یهایفناور :کندیم فیتعر نگونهیرا ا اریس

موجب شده توجه  یارتباط یهایتکنولوژ در شرفتیسرعت پ ،اریس یریادگیدر  ییهاوجود ضعف با(. 2612همان، ) میکنیاستفاده م

روش  کی عنوان به اریس یریادگیامروزه با کاربرد  نیهمچن. باشد داشته وجود یدانشگاه طیخصوصاً در مح اریس یریادگی به یخاص

 از .برطرف نمود اریس یهایفناور قیرا از طر یسنت وةیش آموزش به یتهایمحدود توانیم یآموزش مختلف و منعطف با ابعاد دیجد یآموزش

بسط آموزش و غلبه بر  یبرا آنی بالا یتهایشده است و با توجه به ظرف لیتبد یجهانی در آموزش، به روند اریس یریادگیکاربرد  نرویا

 (.  1333هاشم و همکاران،  بنی) راهگشا باشد تواندیم رانیجمله ا توسعه از درحال یکشورها در ژهیو به یریادگیموانع 

نقش یادگیری سیار و سواد اطلاعاتی بر توسعه حرفه ای و نوآوری سازمانی شود بنابر آنچه بیان شد، در این پژوهش تلاش می 

تواند بر توسعه حرفه ای و می تا چه میزان و سواد اطلاعاتی اریس یریادگای منظم و قابل اتکا تشریح و بررسی شود که یبه گونه ،کارکنان

به عنوان یکی از اثرگذارترین سازمانها، تلاش دارد با بهره برداری  ،یلاستان اردب یدانشگاه علوم پزشک. داشته باشندتأثیر  انینوآوری سازم

و سازمانی خود در جهت تعالی بیشتر گام بردارد و با تبدیل شدن به سازمانی دانش محور، از دانش موجود در  یمؤثر از منابع انسان

 نیشود ایکه مطرح م ی منابع انسانی خود، برای دست یابی به چشم انداز مورد نظر خود بهره ببرد حال سوالیذخیره ساختار، فرایندها و

( یلاستان اردب یدانشگاه علوم پزشک: مورد مطالعه)ای و نوآوری سازمانی کارکنان یادگیری سیار و سواد اطلاعاتی بر توسعه حرفه است که

 چه تأثیری دارد؟  

 

 :پژوهش پیشینه

: مطالعه مورد) کشاورزی تکمیلی تحصیلات دانشجویان اطلاعاتی سواد بررسی»در تحقیقی با عنوان ( 1330)نجفلو و همکاران 

. است متوسط سطح در 21/2 معیار انحراف و 23/2 میانگین با دانشجویان همه اطلاعاتی بیان کرده بودند که سواد« (زنجان دانشگاه

 اطلاعاتی سواد سطح کمترین و نیاز مورد اطلاعات به کارا و مؤثر دسترسی حیطه در دانشجویان عاتیاطلا سواد سطح بیشترین

 با نیز دانشجویان پژوهشی های فعالیت. بود مربوط اطلاعات از استفاده و دسترسی به قضایی و حقوقی موارد از آگاهی حیطه در دانشجویان

 .  دارد داری عنیم و مثبت رابطه دانشجویان اطلاعاتی سواد سطح

 تحصیلات دانشجویان در ای کتابخانه اضطراب و اطلاعاتی سواد بین رابطه بررسی»در تحقیق با عنوان ( 1330)غفاری و فتوحی 

. یابد می کاهش ای کتابخانه اضطراب کارشناسی، دانشجویان در اطلاعاتی سواد افزایش بیان کرده بودند که با« خوارزمی دانشگاه تکمیلی

  .است ملایم اضطراب به مربوط درصد 3/33 با اضطراب سطح بیشترین. نشد مشاهده ارتباط این دکتری انشجویاند در

امروزه بیان کرده بودند که؛ « بررسی تأثیر سواد اطلاعاتی کارکنان بر چابکی سازمان»در تحقیقی با عنوان ( 1332)طبرسا و همکاران 

وکار، برای دستیابی به اهداف سازمانی و کسب مزایای رقابتی، چابکی  بینی در عرصه کسب پیش با افزایش رقابت و تغییرات غیرقابل

سواد اطلاعاتی کارکنان در ارتقای یادگیرندگی سریع و دقیق سازمان و به دنبال آن افزایش . ناپذیر است سازمان، امری ضروری و اجتناب

های  دهد که تأثیر تمامی مؤلفه های پژوهشی نشان می یافته. شود م تلقی میهای سازمانی امری مه پذیری و شایستگی توانمندی، انعطاف
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تشخیص ماهیت و وسعت اطلاعات، دسترسی مؤثر و کارا به اطلاعات، ارزیابی اطلاعات و منابع آنها و تلفیق اطلاعات : سواد اطلاعاتی اعم از

صورت  وری خاص و آشنایی با موارد حقوقی، بر چابکی سازمان بهشده به دانش قبلی، استفاده از اطلاعات برای رسیدن به منظ انتخاب

  .شود داری مثبت ارزیابی می معنی

دانشجویان، به این نتیجه رسیدند  خلاقیت بر الکترونیکی یادگیری تأثیر در پژوهشی با عنوان بررسی( 1332) هاشم و همکاران بنی

بر . است افتهی شیافزا 26/2 ، به طور معناداری% 32 نانیاطم بیکنترل با ضربا گروه  سهیدر مقا شیگروه آزما انیدانشجو تیخلاقکه 

در  نیشود، بنابرا یم محسوب انیدانشجو تیبه عنوان مؤلفه اثرگذار مثبت بر خلاق یکیالکترون رییادگیپژوهش حاضر،  جیاساس نتا

  .امر را مورد توجه قرار داد نیا دیبا یآموزش ریتداب

. انجام دادند یو نوآوری سازمانی در یکی از مراکز نظامی پژوهش ویژگی های شغلیبا هدف بررسی  1332 الدر س یو محتشم یصادق

 یتصادف ییکی از مراکز نظامی که با روش نمونه گیر رنفر از کارکنان پایو 226روی  13١١مطالعه آنها توصیفی همبستگی بود و در سال 

داری وجود  و نوآوری سازمانی رابطه مثبت و معنی ویژگی های شغلیاست که بین  نیا نیها مب یافته. ساده انتخاب شدند، انجام شد

 . داری وجود داشت مثبت و معنی طهبین هریک از ابعاد ویژگی های شغلی با نوآوری سازمانی راب. داشت

در  یبا نوآوری ادار یابع  انسانمن کیاستراتژ تیریمد یبه تعیین رابطه ساده و چندگانه کارکردها1332و همکاران در سال  یبهرام

 ینمرات کارکردها نیانگیاست که م نیها نشان دهنده ا یافته. استان اصفهان پرداختند یعلوم پزشک ریو غ یعلوم پزشک یها دانشگاه

، بین کارکردهای از طرفی. استان کمتر از حد متوسط بود یدولت یها در دانشگاه یو نمرات نوآوری ادار یانسان بعمنا کیاستراتژ تیریمد

ضرایب بتا بین کلیه کارکردهای مدیریت . داری وجود داشت همبستگی چندگانه معنی یمدیریت استراتژیک منابع انسانی با نوآوری ادار

 22/2تا  33/1بین حداقل  بود و ضریب تورم واریانس برای متغیرهای پیش  دار یاز نظر آماری معن اریاستراتژیک منابع انسانی و نوآوری اد

 . دار بوده است دهد بین آنها هم خطی وجود نداشته و مدل رگرسیون معنی بود که نشان می

در مقاله ای تحت عنوان بررسی بین ویژگیهای شغلی و توسعه حرفه ای در مراکز آموزش و پرورش، ( 1332)ابراهیم پور و همکاران 

سازمانی رابطه مثبت و  یتوسعه حرفه اه رسیدند که بین ابعاد اصلی شغل با به این نتیج( با تاکید بر مدل هاکمن و اولدهام)صدا وسیما 

 .  معناداری وجود دارد

در مقاله ای تحت عنوان ویژگی های شغلی دبیران و رابطه آن با نوآوری سازمانی، یافته های ( 1332)ایزدی یزدان آبادی و نوشه ور 

های شغلی مطرح شده در مدل هاکمن واولدهام، دو عامل قابل کاهش هستند و پژوهشی حاکی از آن بود که با تحلیل عاملی ویژگی 

 .   هچنین پاسخ گویان ویژگی های شغلی مطرح شده در مدل  یاد شده را برای شغل معلمی در سطح نسبتاً بالایی ارزیابی نموده اند

« ا خلاقیت در دانشجویان دانشگاه پیام نور لرستانبررسی رابطه سواد اطلاعاتی ب»در تحقیقی با عنوان ( 1332)گراوند و همکاران 

احساس نیاز به اطلاعات، توانایی جمع آوری اطلاعات، توانایی ارزیابی و تجزیه و تحلیل )های سواد اطلاعاتی  بین مؤلفه بیان کرده بودند که

داری وجود  ی معنی و خلاقیت رابطه( اطلاعاتاطلاعات، کاربرد صحیح و موثر اطلاعات، آگاهی از مسائل اخلاقی و قانونی و دسترسی به 

  .های سواد اطلاعاتی دانشجویان استفاده نمود توان برای بهبود خلاقیت و مهارت از نتایج این تحقیق می. دارد

 را مورد یعلم اتیه یاعضا یتوسعه حرفه ا یگذار برنامه ها ریدر دانشگاه تهران عوامل تاث یقیدر تحق (1332) یو رستم یحجاز

مورد  یعلم تیئه یاعضا یتوسعه حرفه ا یتهایفعال بر رگذاریتاث یعامل اساس قات،چهاریتحق نیحاصل از ا جیینتا. مطالعه قرارداده اند

 .  عیاجتما-یعوامل روانشناخت-2ی، تیریعوامل مد-3ی، عوامل سازمان-2ی، عوامل فرد-1. کرده اند ییاساشن ریرا به شرح ز یبررس

در دانشگاهها  اریس یریادگی یساز ادهیپ تیعوامل مؤثر بر موفق یبند و رتبه یابیارز با عنوان ی، پژوهش(2612) و همکاران یاحمد

در  اریسی ریادگیقصد  نیاز آن است که ب یحاک آمده دست به جیانجام دادند که نتا ریرکبیام یصنعت دانشگاه با استفاده از مدل ترا در

 .  دارد وجود یو معنادار میاثرگذار مدل رابطه مستق عامل از سه کیبا هر  ریرکبیام یدانشگاه صنعت

 در عملکرد و ویژگی های شغلی نیب ارتباط در فناورانه ینوآور و یسازمان ینوآور نقش» عنوان با یقیتحق( 2612) 1جوس و کارمن

 انجام ها موزه یاجتماع و یاقتصاد عملکرد و ویژگی های شغلی نیب رابطه در ینوآور یانجیم نقش یبررس هدف با «یفرهنگ یها سازمان

 با ها داده لیتحل. است شده یگردآور( فرانسه در موزه 121 و ایاسپان در موزه 132) موزه 220 از ها داده یتجرب پژوهش نیا در. اند داده

                                                           

1 - Carmen & Jose 
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 طور به هم های شغلیویژگی که دهد یم نشان آمده بدست جینتا. است گرفته انجام ریمس لیتحل و یساختار معادلات مدل از استفاده

 با) زین ینوآور بعلاوه،. دارد ریتاث عملکرد بر( 6313 بیضر با ینوآور یانجیم نقش با) میرمستقیغ طور به هم و( 6330 بیضر با) میمستق

 و یاقتصاد لکردعم بهبود منظور به ها موزه رانیمد که کند یم شنهادیپ مطالعه نیا. گذارد یم عملکرد بر میمستق ریتاث( 6321 بیضر

  .رندیبگ بکار ویژگی های شغلی یها مدل در فناورانه ینوآور و یسازمان ینوآور دیبا یاجتماع

تاثیر ویژگی های شغل را بر توسعه حرفه ای مورد بررسی قرار داد و به این نتیجه رسید که ویژگی های پنج گانه ( 2610)1کوین

 . میشودشغل باعث افزایش توسعه حرفه ای در کارکنان 

در تحقیقی در دانشگاه ویسکانسین به این نتیجه رسید که کارکنان رضایت نسبتا بالایی از فرم سنتی کار داشته و ( 2610) 2ویدال

 . ویژگی های شغل در نوآوری سازمانی موثر است

 درواقع است، نموده اشاره ای هحرف توسعه سازمان و در نوآوری بین دار و معنی مثبت ارتباط وجود به خود درپژوهش( 2612) 3آرون

 فرصت با حمایتها این که زمانی. برد بالا کارکنان در را سازمانی توجه و تفاوت ارزشمندی، حس حس تواند می سازمان در ینوآور عوامل

 است مستتر یا حرفه در توسعه که ابتکارات کارگیری به و گیری تصمیم در عمل آزادی شغلی، های توانایی مهارتها، برای رشد هایی

 .  بود خواهد ای توسعه حرفه و نوآوری سازمانی افزایش سازمان برای آن نتیجه گردد، می همراه

با  قتیدر حق. دهدیم نشانی ریادگیدر امر  لیموبا یکاربرد یها برنامه یسودمند و ریرا از تأث یمثبت جینتا (2612)2رنیرلا و زاپ 

 شده انجام قاتیبا توجه به تحق انیدانشجو نیدر ب یریادگی در امر آموزش و اریس یریادگیاز  شتریب استفادة بر رگذاریتوجه به عوامل تأث

چون  یاست، عوامل انیدانشجو نیدر ب اریسی ریادگی یو کاربرد و سودمند ییآشنا زانیم بودن نییاز پا یپژوهش حاضر که حاک جهیو نت

  .است یسودمند و کاربرد و ییبودن آشنا نییموجب پا دانشگاه در یو اجتماع یادار ،یمناسب آموزش یراهکارها نبود

در تحقیقی تحت عنوان رابطه ی یادگیری سیار با سواد اطلاعاتی نشان داد که یادگیری سیار رابطه ی مثبت و ( 2612) 2جک

 رندهیادگیگفت  توانیدارد، م یریادگی یها مهارت شیبر افزا یکه سواد اطلاعات یریتاثمعناداری با سواد اطلاعاتی دارد طبق نتایج 

ی در افراد می کیالکترون رندهیادگکه با افزایش سواد اطلاعاتی باعث گسترش ی دارد یسواد اطلاعات یها به مهارت یشتریب ازین یکیالکترون

   . شود

 

 :روش شناسی

 همبستگی ـ توصیفی نوع از ها داده آوری جمع ی شیوه به توجه با و کاربردی نوع از هدف به توجه با پژوهش این :تحقیق  روش

 .گرفت قرار بررسی مورد متغیرها ساختاری روابط آن در که بود

دانشگاه  یکارکنان ستاد یهکلاز  بود عبارت مطالعه مورد یجامعه پژوهش این در :گیریجامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه

. است ساده یروش تصادف یرینمونه گ یکه روش مورد استفاده برا باشدیفر من 066که تعداد آنها برابر  باشند یم یلاردب یعلوم پزشک

 .بدست آمده است 232برابر  ینمونه آمار ادجدول تعد یناز جدول مورگان استفاده شده است که طبق ا یزحجم نمونه ن یینتع یبرا

ا مراجعه پرسشگران به محل کار افراد مورد و ب یدانیبه صورت م یق،تحق یازاطلاعات مورد ن یجمع آور :ها گردآوری دادهروش

 .انجام گرفت( یلاردب یدانشگاه علوم پزشک)مطالعه 

 : پرسشنامه زیر می باشد ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق شامل :ابزارگردآوری اطلاعات

    استفاده شد که دارای پنج بعُد( 1330نجفلو و همکاران، )الگوی  گیری سواد اطلاعاتی ازبرای اندازه :یپرسشنامه سواد اطلاعات

توانایی  -2 ارزیابی نقادانة اطلاعاتتوانایی -3توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات، -2 توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات -1 :باشدمی

  .توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات -2کاربرد هدفمند اطلاعات 

                                                           

1-Kevin   

2-Vidal  

4-Aron 
4- Rola  and Zapirain 

5- Jeck 
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( 2661)واتکینز و ترینر استاندارد الگویدر این پژوهش از  کارکنان سیاربرای سنجش نیازهای یادگیری  :سیار یرییادگپرسشنامه 

دسترسی به فناوری، )عامل  2در قالب این پرسشنامه . استفاده شد که قبلا روایی و پایایی آن توسط پژوهشگران مورد تأیید قرار گرفته بود

دسته بندی ( ها، گفتگوهای گروهی اینترنتی، مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکیطریق رسانه انگیزش، توانایی یادگیری از

  (. 1333آهنگر سله بنی، ) ای لیکرت استفاده شدنقطه 2گذاری، از مقیاس برای نمره. شوندمی

این ابعاد ( 2663)که دانشگاه ایالتی میشیگان ای دارای ابعاد مختلفی است به لحاظ علمی توسعه حرفه :ایتوسعه حرفهپرسشنامه 

   :کندرا در سه بخش زیر سازمان دهی می

شود که می مهارت ها و دانشهایی را شامل: محتوی. گیردشامل سازمان، فرهنگ یا مکانی که یادگیری جدید در آن صورت می :زمینه

 (.  1332حجازی و رستمی، ) دهدسب دانش و مهارتهای جدید را نشان میشیوه ک: کارکنان جهت انجام وظایف به آنها نیاز دارند و فرآیند

محصول،  یکه از سه بعد نوآور( ایگویه 12پرسشنامه )عملکرد نوآورانه از،  ریگیری متغبرای اندازه: نوآوری سازمانیپرسشنامه 

 یمیمق)عملکرد نوآورانه طیف لیکرت پنج تایی بود  گیری برایمقیاس اندازه .شده است لیو توسعه تشک قیتحق یو نوآور یندیفرا ینوآور

  (.1332 و رمضان،

 انحراف میانگین، ،درصد ،فراوانی ) توصیفی آمار و SPSS  افزار نرم  از استفاده با هاداده وتحلیل تجزیه : اطلاعات تحلیل و تجزیه  روش

  .است هشد انجام (رگرسیون آزمون ) استنباطی آمار و (معیار

 

 :ای پژوهشیافته ه

 

 .یادگیری سیار بر توسعه حرفه ای کارکنان تأثیر معناداری دارد :فرضیه اصلی اول

 
 یادگیری سیار بر توسعه حرفه ای خلاصه مدل رگرسیون( 1)جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

١6/6 02/6 02/6 

است یعنی  02/6است و ضریب تعیین نیز برابر  ١6/6برابر ر توسعه حرفه ای یادگیری سیار بضریب همبستگی بین ( 1)طبق نتایج جدول 

          مربـوط بـه متغیرهـای دیگـر      30/6اسـت و بقیـه   یـادگیری سـیار    مربوط به متغیر مسـتقل توسعه حرفه ای  تغییرات متغیر وابسته 02/6

 . می باشد

 

 حرفه اییادگیری سیار بر توسعه  نیبنتایج تحلیل رگرسیون ( 2)جدول

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 661/6 223/3  261/6 212/6 مقدار ثابت

 666/6 22١/12 ١6/6 6١3/6 263/1 یادگیری سیار

ملاك، با تحلیل رگرسیون ساده به به عنوان متغیر توسعه حرفه ای به عنوان متغیر پیش بین و یادگیری سیار  برای تعیین تاثیر متغیر

دار است و نتایج مشاهده شده در این متغیر معنی pشود میزان مشاهده می( 2)همانطور که در جدول شماره. روش ورود تحلیل شدند

 . را پیش بینی می کنندتوسعه حرفه ای متغیر (  =١6/6BETA)یادگیری سیار دهد که متغیر نشان می
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 .ادگیری سیار بر نوآوری سازمانی کارکنان تأثیر معناداری داردی :فرضیه اصلی دوم
 یادگیری سیار بر نوآوری سازمانی خلاصه مدل رگرسیون  (3)جدول 
 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

02/6 23/6 23/6 

است یعنی  23/6است و ضریب تعیین نیز برابر  02/6برابر یادگیری سیار بر نوآوری سازمانی ضریب همبستگی بین ( 3)طبق نتایج جدول 

         مربـوط بـه متغیرهـای دیگـر     22/6اسـت و بقیـه   یـادگیری سـیار    مربوط به متغیر مستقلنوآوری سازمانی  تغییرات متغیر وابسته 23/6

 . می باشد

 

 یادگیری سیار بر نوآوری سازمانی نیبنتایج تحلیل رگرسیون ( 4)جدول

 هالفهؤم

ضریب  ر استانداردضرایب غی

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 1١3/6 321/1  102/6 21١/6 مقدار ثابت

 661/6 326/3 023/6 60١/6 032/6 یادگیری سیار

اده به به عنوان متغیر ملاك، با تحلیل رگرسیون سنوآوری سازمانی به عنوان متغیر پیش بین و یادگیری سیار  برای تعیین تاثیر متغیر

دار است و نتایج مشاهده شده در این متغیر معنی pشود میزان مشاهده می( 2)همانطور که در جدول شماره. روش ورود تحلیل شدند

 . را پیش بینی می کنندنوآوری سازمانی متغیر (  =02/6BETA)یادگیری سیار دهد که متغیر نشان می

 

 .تأثیر معناداری داردکارکنان  یه ابر توسعه حرفسواد اطلاعاتی  :فرضیه اصلی سوم

 
 یبر توسعه حرفه اسواد اطلاعاتی  خلاصه مدل رگرسیون  (5)جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

22/6 32/6 32/6 

اسـت   32/6رابـر  است و ضـریب تعیـین نیـز ب    22/6برابر  یبر توسعه حرفه اسواد اطلاعاتی ضریب همبستگی بین ( 2)طبق نتایج جدول 

مربوط به متغیرهـای دیگـر    0١/6است و بقیه سواد اطلاعاتی  مربوط به متغیر مستقل یتوسعه حرفه ا تغییرات متغیر وابسته 32/6یعنی 

 . می باشد

 

 یبر توسعه حرفه اسواد اطلاعاتی  نیبنتایج تحلیل رگرسیون ( 0)جدول

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 666/6 222/2  136/6 ١62/6 مقدار ثابت

 666/6 260/2 222/6 603/6 202/6 سواد اطلاعاتی

به عنوان متغیر ملاك، با تحلیل رگرسیون ساده به  یتوسعه حرفه ابه عنوان متغیر پیش بین و سواد اطلاعاتی  برای تعیین تاثیر متغیر

دار است و نتایج مشاهده شده در این متغیر معنی pشود میزان مشاهده می( 0)نطور که در جدول شمارههما. روش ورود تحلیل شدند

 . را پیش بینی می کنند یتوسعه حرفه امتغیر (  =22/6BETA)سواد اطلاعاتی دهد که متغیر نشان می
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 .دارد نوآوری سازمانی کارکنان تأثیر معناداری برسواد اطلاعاتی  :فرضیه اصلی چهارم

 
 نوآوری سازمانیبر سواد اطلاعاتی  خلاصه مدل رگرسیون (7)جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

23/6 6١/6 62/6 

اسـت   6١/6است و ضـریب تعیـین نیـز برابـر      23/6برابر نوآوری سازمانی بر سواد اطلاعاتی ضریب همبستگی بین ( 2)طبق نتایج جدول 

مربوط به متغیرهـای دیگـر    32/6است و بقیه سواد اطلاعاتی  مربوط به متغیر مستقلنوآوری سازمانی  ییرات متغیر وابستهتغ 6١/6یعنی 

 . می باشد

 

 نوآوری سازمانیبر سواد اطلاعاتی  نیبنتایج تحلیل رگرسیون ( 8)جدول

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 666/6 ١20/١  122/6 223/1 مقدار ثابت

 661/6 236/3 230/6 622/6 122/6 سواد اطلاعاتی

به عنوان متغیر ملاك، با تحلیل رگرسیون ساده به نوآوری سازمانی به عنوان متغیر پیش بین و سواد اطلاعاتی  برای تعیین تاثیر متغیر

دار است و نتایج مشاهده شده در این متغیر معنی pشود میزان مشاهده می( ١)همانطور که در جدول شماره. روش ورود تحلیل شدند

 . را پیش بینی می کنندنوآوری سازمانی متغیر (  =23/6BETA)سواد اطلاعاتی دهد که متغیر نشان می

 

 .یادگیری سیار بر توسعه حرفه ای کارکنان تأثیر معناداری داردابعاد : های فرعی اول تا پنجم فرضیه

 ابعاد یادگیری سیار بر توسعه حرفه ای خلاصه مدل رگرسیون  (9)دول ج

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

2١/6 01/6 23/6 

است  6//01است و ضریب تعیین نیز برابر  2١/6برابر ابعاد یادگیری سیار بر توسعه حرفه ای ضریب همبستگی بین ( 3)طبق نتایج جدول 

مربـوط بـه متغیرهـای     33/6است و بقیه یادگیری سیار ابعاد  مربوط به متغیر مستقل توسعه حرفه ای غییرات متغیر وابستهت 01/6یعنی 

 . دیگر می باشد

 ابعاد یادگیری سیار بر توسعه حرفه اینتایج تحلیل رگرسیون چند گانه تاثیر ( 11)جدول

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 312/6 612/1  233/6 232/6 مقدار ثابت

 660/6 220/2 212/6 122/6 332/6 دسترسی به فناوری

 666/6 023/0 ١١6/6 113/6 226/6 انگیزش

 663/6 022/2 332/6 103/6 231/6 توانایی یادگیری از  طریق رسانه ها

 666/6 322/2 322/6 621/6 3١2/6 گفتگوهای گروهی اینترنتی

 666/6 332/2 221/6 623/6 220/6 مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی

گفتگوهای گروهی ، توانایی یادگیری از  طریق رسانه ها، انگیزش ،دسترسی به فناوری)ابعاد یادگیری سیار برای تعیین تاثیر هر یک از 

به عنوان متغیر ملاك، با  توسعه حرفه ایبه عنوان متغیر پیش بین و ( نیکیمسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترو و اینترنتی
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مشاهده شده در همه  pشود میزان مشاهده می( 16)همانطور که در جدول شماره . رگرسیون چند گانه به روش ورود تحلیل شدندتحلیل

توانایی ، ( =١١/6BETA) انگیزش ،( =21/6BETA) دسترسی به فناوریکه متغیر  دهددار است و نتایج نشان میمتغیرها معنی

مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری ، ( =32/6BETA) گفتگوهای گروهی اینترنتی، ( =33/6BETA) یادگیری از طریق رسانه ها

یزان و متغیر در بیشترین م ١١/6با بتای  انگیزشکنند و متغیر را پیش بینی می توسعه حرفه ای، متغیر ( =22/6BETA) الکترونیکی

 . در کمترین میزان قرار دارد33/6با بتایی  توانایی یادگیری از  طریق رسانه ها

 

 .یادگیری سیار بر نوآوری سازمانی کارکنان تأثیر معناداری داردابعاد : های فرعی ششم تا دهم فرضیه

 ابعاد یادگیری سیار بر نوآوری سازمانی خلاصه مدل رگرسیون (11)جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ستگیضریب همب

22/6 22/6 22/6 

 22/6است و ضـریب تعیـین نیـز برابـر      22/6برابر ابعاد یادگیری سیار بر نوآوری سازمانی ضریب همبستگی بین ( 11)طبق نتایج جدول 

مربـوط بـه    20/6اسـت و بقیـه   سـیار  یـادگیری  ابعـاد   مربوط به متغیر مسـتقل نوآوری سازمانی  تغییرات متغیر وابسته 22/6است یعنی 

 . متغیرهای دیگر می باشد

 ابعاد یادگیری سیار بر نوآوری سازمانینتایج تحلیل رگرسیون چند گانه تاثیر ( 12)جدول

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 6١1/6 203/1  103/6 2١2/6 مقدار ثابت

 32١/6 62١/6 662/6 633/6 663/6 به فناوریدسترسی 

 666/6 203/2 022/6 623/6 301/6 انگیزش

 666/6 220/2 336/6 113/6 ١22/6 توانایی یادگیری از  طریق رسانه ها

 661/6 302/3 232/6 626/6 10١/6 گفتگوهای گروهی اینترنتی

 126/6 3١6/1 162/6 621/6 626/6 مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی

گفتگوهای گروهی ، هاتوانایی یادگیری از  طریق رسانه، انگیزش ،دسترسی به فناوری)ابعاد یادگیری سیار برای تعیین تاثیر هر یک از 

ا به عنوان متغیر ملاك، بنوآوری سازمانی به عنوان متغیر پیش بین و ( مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی و اینترنتی

مشاهده شده در همه  pشود میزان مشاهده می( 12)همانطور که در جدول شماره . رگرسیون چند گانه به روش ورود تحلیل شدندتحلیل

که  دهددار است و نتایج نشان میمعنی مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی و  دسترسی به فناوریمتغیرها به غیر از ابعاد 

(  =23/6BETA)گفتگوهای گروهی اینترنتیو (  =33/6BETA)توانایی یادگیری از طریق رسانه ها، ( =02/6BETA) شانگیز متغیر 

در بیشترین میزان و متغیر  33/6با بتای  توانایی یادگیری از  طریق رسانه هاکنند و متغیر را پیش بینی می نوآوری سازمانیمتغیر 

 . در کمترین میزان قرار دارد23/6با بتایی  گفتگوهای گروهی اینترنتی

 

 .کارکنان تأثیر معناداری دارد یتوسعه حرفه اسواد اطلاعاتی بر ابعاد : های فرعی یازدهم تا پانزدهم فرضیه

 یتوسعه حرفه اابعاد سواد اطلاعاتی بر  خلاصه مدل رگرسیون  (13)جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

2١/6 02/6 06/6 

 02/6است و ضـریب تعیـین نیـز برابـر      2١/6برابر  یتوسعه حرفه اابعاد سواد اطلاعاتی بر ضریب همبستگی بین ( 13)طبق نتایج جدول 

مربـوط بـه    3١/6اسـت و بقیـه   سـواد اطلاعـاتی   ابعـاد   مربوط به متغیر مسـتقل  یتوسعه حرفه ا تغییرات متغیر وابسته 02/6است یعنی 

 . متغیرهای دیگر می باشد
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 یتوسعه حرفه اابعاد اطلاعاتی بر نتایج تحلیل رگرسیون چند گانه تاثیر ( 14)جدول

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 663/6 611/3  222/6 232/6 مقدار ثابت

 ١32/6 212/6 610/6 602/6 613/6 توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

 666/6 023/2 311/6 603/6 322/6 توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

 666/6 011/2 221/6 121/6 032/6 توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

 666/6 ١10/3 3١2/6 1١6/6 0١2/6 توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

 666/6 022/2 233/6 122/6 ١١3/6 توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی 

توانایی  ،توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات ،توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات)ابعاد سواد اطلاعاتی رای تعیین تاثیر هر یک از ب

به عنوان متغیر پیش ( توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات، توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات ،ارزیابی نقادانة اطلاعات

( 12)همانطور که در جدول شماره . رگرسیون چند گانه به روش ورود تحلیل شدندبه عنوان متغیر ملاك، با تحلیل یعه حرفه اتوسبین و 

دار است و نتایج نشان معنی توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعاتمشاهده شده در همه متغیرها به غیر از بعد  pشود میزان مشاهده می

توانایی ، ( =22/6BETA)توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات ، ( =31/6BETA)ایی دسترسی مؤثر به اطلاعات توان که متغیر دهدمی

توسعه حرفه متغیر (  =23/6BETA)توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات ، ( =3١/6BETA)کاربرد هدفمند اطلاعات

توانایی دسترسی مؤثر در بیشترین میزان و متغیر  23/6با بتای د حقوقی و اقتصادی توانایی درك موارکنند و متغیر را پیش بینی می یا

 . در کمترین میزان قرار دارد31/6با بتایی  به اطلاعات

 

 .سواد اطلاعاتی بر نوآوری سازمانی کارکنان تأثیر معناداری داردابعاد : های فرعی شانزدهم تا بیستم فرضیه

 ابعاد سواد اطلاعاتی بر نوآوری سازمانی ونخلاصه مدل رگرسی  (15)جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

20/6 23/6 22/6 

 23/6است و ضـریب تعیـین نیـز برابـر      20/6برابر ابعاد سواد اطلاعاتی بر نوآوری سازمانی ضریب همبستگی بین ( 12)طبق نتایج جدول 

مربـوط بـه    21/6اسـت و بقیـه   سـواد اطلاعـاتی   ابعـاد   مربوط به متغیر مسـتقل نوآوری سازمانی  تغییرات متغیر وابسته 23/6است یعنی 

 . متغیرهای دیگر می باشد

 ابعاد اطلاعاتی بر نوآوری سازمانینتایج تحلیل رگرسیون چند گانه تاثیر ( 11)جدول

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 022/6 221/6  103/6 603/6 مقدار ثابت

 32١/6 322/6 622/6 622/6 633/6 توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

 611/6 23١/2 1١6/6 620/6 126/6 توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

 222/6 133/1 113/6 161/6 112/6 توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

 666/6 262/2 232/6 126/6 0١2/6 عاتتوانایی کاربرد هدفمند اطلا

 632/6 322/1 216/6 162/6 263/6 توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی 

توانایی  ،توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات ،توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات)ابعاد سواد اطلاعاتی برای تعیین تاثیر هر یک از 

به عنوان متغیر پیش ( توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات، ی کاربرد هدفمند اطلاعاتتوانای ،ارزیابی نقادانة اطلاعات

( 10)همانطور که در جدول شماره . رگرسیون چند گانه به روش ورود تحلیل شدندبه عنوان متغیر ملاك، با تحلیلنوآوری سازمانی بین و 
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توانایی ارزیابی نقادانة  و توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعاتمتغیرها به غیر از ابعاد مشاهده شده در همه  pشود میزان مشاهده می

توانایی کاربرد هدفمند ، ( =1١/6BETA)توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات  که متغیر دهددار است و نتایج نشان میمعنی اطلاعات

را پیش نوآوری سازمانی متغیر (  =21/6BETA)ی کاربرد اطلاعات توانایی درك موارد حقوقی و اقتصاد، ( =23/6BETA)اطلاعات

با  توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعاتدر بیشترین میزان و متغیر  23/6با بتای  توانایی کاربرد هدفمند اطلاعاتکنند و متغیر بینی می

 . در کمترین میزان قرار دارد1١/6بتایی 

 

 :بحث و نتیجه گیری
اطلاعات گذشته  یو بررس عیدر عصر حاضر، تنها تمرکز بر وقا. سازمانی است راتییدر نظریه سازمانی، تغ یکی از مباحث اساسی

در . بخشدیسازمان را استمرار م اتیدرحال ظهور است که ح راتییو کسب اطلاعات از تغ طیمح قیدق یبلکه بررس ست،یچندان کارساز ن

 تیّاهم یسازمان رییتغ تیریمد و جادیلزوم ا یاجتماع طیو مح یاسیشدن اوضاع س دهیچیو پ یو فن آور لمع عیسر شرفتیحال حاضر با پ

    قیرا تشو یبهبود و تکامل سازمان یبرا یکاف یهایستگیبه شا ازین یسازمان رییروند رو به رشد در لزوم تغ نیچن. است افتهی یا ژهیو

ها برای بقا و پویایی سازمان. مانند در حال تحول هستند یب یناوری با شتابامروزه تمامی ابعاد زندگی بشر از جمله دانش و ف. دینمایم

ای به عنوان ابزار نوسازی و تاکید های توسعه حرفهتکیه بر برنامه(. 2612کایسر، ) خود ناگزیر به نوآوری وتغییرات مستمر و دایمی هستند

همچنین مطالعه آنان به منظور تعیین . های حرفه ای خود آگاه شوندارتشود تا کارکنان از نیازها و مه های انسانی باعث میبر آموزش

نگرش، تعهد، عقاید و ارزشهای مشترك بین اعضاء و چگونگی تغییر این عوامل در دوره های مختلف شغلی آنان از اهمیت بالایی برخوردار 

همان، ) نسبت به این فرایند آگاهی بیشتری حاصل نمودتوان ای متناسب با عوامل شغلی میاست که از طریق برنامه های توسعه حرفه

2612.) 

نقطه . باشندکه به دنبال دستیابی به نوآوری برتر و مزایای رقابتی پایدار می. های ارزشمندی برای سازمانها هستندمنابع انسانی دارائی

کمک کرده  رندهیادگیاستفاده از فناوری، به (. 2612خلیل، ) عملکرد نوآورانه دارد ستمینظرهای این تحقیق اشاره به اهمیت حیاتی س

منعطف و بزرگتری را برای مشارکت خلاق  اریامکانات بس ن،یهای نوفناوری در واقع. شدن حرکت کند نیاست تا بتواند به سوی نو

به شدت در حال  نترنتیو ا یعاتفناوری اطلا ریو آموزش نظ یکیالکترون رییادگیامروزه، کاربرد ابزارهای . فراهم آورده استدانشجویان 

آموزش  نیهای نووهیاز ش رییگبا بهره دیای را فراهم کرده است تا انسان عصر جدنهیزم یارتباط نینو لیوسا تکامل رشد و. گسترش است

 رییادگیبه  شیخوو خواست  ازیطبق ن یرها ساخته و بتواند در هر جا و هر مکان یو زمان یمکان یرا از حصار وابستگ خود ری،یادگیو 

 کرده است یرا ط یروند رو به تکامل ریآموزش، در چند دهه اخ نیهای نو وهیاز ش یکیبه عنوان  یکیالکترون رییادگیآموزش و . بپردازد

 یکیالکترون رییادگیرشد ثبت نام در دوره های  افته،یاز کشورهای توسعه  ارییبس در، 2بتیس بر اساس گزارش(. 266١، 1هراستینسکی)

نسبت به کل ثبت نام ها در آموزش  یکیالکترون رییادگیثبت نام در  زانیبه طوری که م است، یآموزش عال یکل از رشد، شیبه مراتب ب

 رییادگی مینیبیاست که م نیچن نیا. است دهیدرصد رس 3/21درصد به  0/3 از 2662تا  2662های سال یطمتحده  الاتیا یعال

 تیاهم(. 2616و همکاران، پایچتر) کندیم یمعرف کمیو  ستیعلوم در قرن ب رییادگیبه عنوان روش موفق  سرعت خود رابه  یکیالکترون

 یالعمر و گسترده شدن چتر تکنولوژ مادام یریادگی انیو توسعة روزافزون آن در جهان و جر (یکاربردی ها ابزارها و برنامه) اریس یریادگی

آموزش  یریادگی-یاددهی یندهایفرآ خصوصاً در نهیزم نیتوجه لازم در ا شود،یم موجب یریادگی یاددهی ندیو فرآ یجوانب زندگ همة در

و  استگذارانیس و زانیر توسط برنامه الملل نیدر سطح ب یهمگام و یمناسب در دانشگاه، جدا شدن از آموزش سنت یساز فرهنگ ،یعال

و  یجهت شناخت و آگاه کارکنان یسودمند و ازین یمقتضا هر رشته به در نیهمچن. ردیگ صورتی دستاندرکاران و استادان آموزش عال

 کارکنان زةیو انگ رغبتها لات،یبه تما یاز طرف. و آموزش توجه شود یریادگی در امر (یکاربرد یها ابزارها و برنامه) اریس یریادگی کاربرد

سواد اطلاعاتی (. 2612زمانی و همکاران، ) توجه شود یریادگی در امر (یکاربرد یها ابزارها و برنامه) اریس یریادگی هر رشته نسبت به

تواند به شناخت دقیق ماهیت مسئله، اندیشیدن اصولی و کشف روابط هایی است که فرد با مجهزکردن خود به این مقوله مییکی از مؤلفه

نقادانة منابع و استفادة مؤثر از اطلاعات برخوردار گردد بین امور پرداخته و از توانایی تشخیص ماهیت و میزان اطلاعات مورد نیاز وبازیابی 

                                                           

1- Hrastinski 

2  -  Betis 
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تواند تسلط بر سواد اطلاعاتی به معنای واقعی آن می. کندکه تمامی این مسائل او را در مدیریت و رهبری هرچه بیشتر بر خود حمایت می

کند، وفقیت سازمانها و جامعه را پایه ریزی میبستر لازم برای توانمندسازی افراد در جهت رهبری بر خود و مدیریت خویشتن که اساس م

سواد اطلاعاتی مهارت تفکر و استدلال افراد را بالا برده و یادگیرندگان را به کاربران ماهری در کار با منابع اطلاعاتی در هر . فراهم نماید

از آنجا که ویژگی .دهدرهبری افزایش می پذیری فرد را در جهت خودکند و بدین ترتیب مسولیتمکان و هر قالبی که باشد تبدیل می

  (.         1333 ،یآهنگر سله بن)انسان جدید پژوهندگی است 
، هاتوانایی یادگیری از طریق رسانه، انگیزش ،دسترسی به فناوری)ابعاد یادگیری سیار  طبق نتایج بدست آمده نتایج نشان داد که     

نتایج نشان  تاثیر معنی داری دارد و توسعه حرفه ای بر( هت موفقیت در یادگیری الکترونیکیمسایل مهم ج و گفتگوهای گروهی اینترنتی

، ( =33/6BETA) هاتوانایی یادگیری از طریق رسانه، ( =١١/6BETA) انگیزش ،( =21/6BETA) دسترسی به فناوریکه متغیر  داد

توسعه ، متغیر ( =22/6BETA) در یادگیری الکترونیکیمسایل مهم جهت موفقیت ، ( =32/6BETA) گفتگوهای گروهی اینترنتی

با بتایی  توانایی یادگیری از طریق رسانه هادر بیشترین میزان و متغیر  ١١/6با بتای  انگیزشکنند و متغیر را پیش بینی می حرفه ای

مسایل  و  دسترسی به فناوریبه غیر از ابعاد در همه متغیرها نوآوری سازمانی  برابعاد یادگیری سیار و   در کمترین میزان قرار دارد33/6

توانایی ، ( =02/6BETA) انگیزش که متغیر دهدو نتایج نشان می دارددار معنی تاثیر مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی

     را پیش بینی نوآوری سازمانیمتغیر (  =23/6BETA) گفتگوهای گروهی اینترنتیو (  =33/6BETA) هایادگیری از طریق رسانه

در 23/6با بتایی  گفتگوهای گروهی اینترنتیدر بیشترین میزان و متغیر  33/6با بتای  توانایی یادگیری از  طریق رسانه هاکنند و متغیر می

وسعت و ماهیت توانایی تعیین در همه متغیرها به غیر از بعد  یتوسعه حرفه ا برابعاد سواد اطلاعاتی و همچنین  کمترین میزان قرار دارد

توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات ، ( =31/6BETA)توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات  و متغیر دارددار معنیتاثیر  اطلاعات

(22/6BETA= ) ،توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات(3١/6BETA= ) ، توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات

(23/6BETA=  ) در بیشترین  23/6با بتای توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی کنند و متغیر را پیش بینی می یحرفه ا توسعهمتغیر

در نوآوری سازمانی  برابعاد سواد اطلاعاتی   و در کمترین میزان قرار دارد31/6با بتایی  توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعاتمیزان و متغیر 

     و نتایج نشان دارددار معنیتاثیر  توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات و یی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعاتتواناهمه متغیرها به غیر از ابعاد 

توانایی درك ، ( =23/6BETA)توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات، ( =1١/6BETA)توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات  که متغیر دهدمی

توانایی کاربرد هدفمند کنند و متغیر را پیش بینی مینوآوری سازمانی متغیر (  =21/6BETA)موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات 

نتایج بدست . در کمترین میزان قرار دارد1١/6با بتایی  توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعاتدر بیشترین میزان و متغیر  23/6با بتای  اطلاعات

، (2612) و همکاران یاحمد ،(1332)طبرسا و همکاران  ،( 1330)غفاری و فتوحی  ،(1330)نجفلو و همکاران  آمده با پیشینه تحقیقات

 :با توجه به این نتایج پیشنهادات زیر ارائه می گردد. همسو می باشد( 2612) 3آرونو ( 2610)2کوین، (2612) 1جوس و کارمن

 مختلف چالشهای جادیا و یگروه و یتعامل نهاییتمر یطراح به بلکه نباشد، محتوا بر صرفاً تمرکز ،یکیالکترون رییادگی هایطیمح در.1

 رییادگی در خلاقانه و فعالانه کنشهای و ندیآ لینا مطالب فهم به یشخص تجارب اساس بر بتوانند، کارکنان تا شود توجه درس هیارا در

 .باشند داشته

 .شود استفاده لاعاتیسواد اطهای  هینظر راهبردهای از سیتدر های دوره یطراح در شودیم هیتوص.2

انداز سازمان را به خوبی برای تک تک کارکنان برای هدایت سازمان به سمت اهداف مشخص، مدیر سازمان در درجه اول اهداف و چشم.3

لازم . دترسیم کند، به گونه ای که تمام افراد این چشم انداز را به خوبی بشناسند و بتوانند از روی تمایل قلبی در جهت اهداف تلاش کنن

را به  سازمان و در این جلسات، مأموریت و رسالتشود  برگزارسازمان  انداز برای آگاهی دادن کارکنان در خصوص چشمساتی جلاست تا 

های کارکنان را انداز سازمان، مدیر باید فعالیت پس از بیان چشم. گردد یان و چگونگی دستیابی به اهداف سازمان مشخص، بطور روشن

یکی از راه های احتمالی در این زمینه مشارکت دادن کارکنان در هدف گذاری های . انداز هماهنگ کند رسیدن به این چشم در راستای

   .سازمانی است

                                                           

1 - Carmen & Jose 
2-Kevin   

4-Aron 
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باید در محیط کاری زمینه ای فراهم کنند که در آن کارکنان به قابلیتهای کاری خود  یلاستان اردب یدانشگاه علوم پزشکمدیریت  .2

 .باشند و در انجام کارها و تصمیم گیریها آزادی عمل داشته باشند و احساس استقلال کنند اطمینان داشته
 .مدیران سازمان باید به کارکنان خود استقلال کاری بدهند و به صورت تیمی در انجام وظایف کاری و فرصت تصمیم گیری عمل کنند. 2
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