
 أ‌

 

       



 ة‌

 

 

 

 

 

  اسلاهي آزاد داًطگبُ

 گرهي ٍاحذ

 

  دولتی مدیزیت رشته در ارشد کارشناسی درجه دریافت بزای نامه پایان

 عمومی گذاری مشی خط گزایش

 

  عنوان

 رفتارّای ارتباط در هشارکتی ٍ شْرًٍدی رفتارّای هیاًجی ًقش

 هراجعیي ٍفاداری ٍ خدهات شدُ درک ارزش با کارکٌاى تعاهلی

 گرهی شْرستاى ٍلایت بیوارستاى

 

 راهنما استاد

 ادّن داٍد دکتر

 
 

  نگارنده

 ضکرپَر سلین

 

 1441 هرداد

 



 د‌

 

 

 

 

 ٷلٿي‌څاعـ

‌ت٤بٻي‌ثبًڀڈ

 هدیزیت‌:كُتڈ‌ؿك‌ضکزپَر سلین‌آٯبڍ‌اكُـ‌ٳبكُڄبًي‌ڃبٿڈ‌پبيبځ‌ام‌ؿ٫ب‌١رټٌڈ‌ٿت٤بٹ‌ؽـاڅڃـ‌تأييـات‌ثب

 در هطبرکتی ٍ ضْزًٍدی رفتبرّبی هیبًجی ًقص"‌:٣ڄچاځ‌تغت‌عوَهی گذاری هطی خط‌ٷلايَ‌دٍلتی

 ٍلایت ثیوبرستبى هزاجعیي ٍفبداری ٍ خدهبت ضدُ درک ارسش ثب کبرکٌبى تعبهلی رفتبرّبی ارتجبط

‌اًلاٿي‌آماؿ‌ؿاڃِٸبڇ‌ؿك‌ؿاڅكاځ‌ډيأت‌څ‌ٿِبڅك‌اًتبؿ)اًتبؿاځ(‌،كاډڄڀب‌اًتبؿ‌ع٘چك‌ثب‌"گزهی ضْزستبى

‌تبكيؼ‌ؿك‌ٷلٿي‌څاعـ ‌ٯلاك‌ؿ٫ب‌١ٿچكؿ‌ٿچ٫ٰيت‌ثب‌ڃبٿڈ‌پبيبځ‌،رټٌڈ‌ايڂ‌ؿك‌.ٷلؿيـ‌تِٴيٺ‌...................‌

 ‌.ٷل٫ت

‌ڃْٰ‌ثـڅځ‌څ‌ٳبٿٺ‌ڃٸبكٍ‌څ‌٫لٿت‌څ‌٣ټڀي‌ٿغتچاڍ‌ٻغبٝ‌ام‌ٿقٳچك‌ڃبٿڈ‌پبيبځ‌ُچؿٿي‌تبييـ‌څًيټڈ‌ثـيڂ

‌.ثبُـ‌ٿي

‌‌:كاډڄڀب‌اًتبؿ

 ادّن داٍد دکتز

 

‌ٿِبڅك:‌اًتبؿ

 

‌

‌‌:ؿاڅكاځ‌ډيأت

‌

 

‌اٿ٘بء‌څ‌تبكيؼ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:څاعـ‌تٴڀيټي‌تغٔيلات‌ڃڀبيڄـڇ

‌

‌اٿ٘بء‌څ‌تبكيؼ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:ؿاڃِٸبڇ‌پوڅډِي‌ٿ٤بڅځ
 

 



 ؿ‌

 

‌

‌

 اسلاهی آساد داًطگبُ

 هزکشی سبسهبى

‌ڃبٿڈ‌پبيبځ‌يب‌كًبٻڈ‌آبٻت‌ڃبٿڈ‌ت٤ڊـ
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 رفتبرّبی هیبًجی ًقص"‌٣ڄچاځ‌تغت‌ؽچيَ‌ڃبٿڈ‌پبيبځ‌ثلاڍ‌.............‌تبكيؼ‌ؿك‌ٳڈ‌عوَهی گذاری هطی

 ٍفبداری ٍ خدهبت ضدُ درک ارسش ثب کبرکٌبى تعبهلی رفتبرّبی ارتجبط در هطبرکتی ٍ ضْزًٍدی
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‌اٽ.‌ٳلؿڇ‌ؿكد‌څ

‌ًبيل‌ؿك‌ثبلاتل(‌يب‌تل‌پبييڂ‌ًٜظ،‌)ډپ‌تغٔيټي‌ٿـكٱ‌ډيش‌ؿكيب٫ت‌ثلاڍ‌ٯجلاً‌ڃبٿڈ‌پبيبځ‌ايڂ (2
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‌ٳتبة،‌صبح‌ثلاڍ‌ا٣پ‌ثلؿاكڍ‌ثڊلڇ‌ډلٷچڃڈ‌څ‌اًت٬بؿڇ‌ٯٔـ‌تغٔيٺ،‌ثلاڍ‌٫لا٧ت‌ثلاڍ‌ث٤ـ‌صڄبڃضڈ (3

‌څاعـ‌پوڅډِي‌ٿ٤بڅڃت‌عچمڇ‌ثلاڍ‌ثبُپ،‌ؿاُتڈ‌كًبٻڈ‌يب‌ڃبٿڈ‌پبيبځ‌ايڂ‌ثلاڍ‌څ...‌اؽتلا‌١حجت

 ڃڀبيپ.‌اؽق‌كا‌ٿلثچٛڈ‌ٿزچمډبڍ

‌څ‌پقيلٽ‌ٿي‌كا‌آځ‌ثلاڍ‌ڃبُي‌٣چاٯت‌ُچؿ،‌حبثت‌٫چ٭‌ٿچاكؿ‌ؽلا‌٩مٿبڃي‌ٿ‌٢ٰٜډل‌ؿك‌صڄبڃضڈ (4

‌ٿٰلكات‌څ‌ٗچاثٚ‌ٿٜبثٮ‌ايڄزبڃت‌ثب‌اًت‌ٿزجلاڍ‌تغٰيٰبت‌څ‌٣ټچٽ‌څاعـ‌اًلاٿي‌آماؿ‌ؿاڃِٸبڇ

 ؿاُت.‌ڃؾچاډپ‌اؿ٣بيي‌ډيضٸچڃڈ‌اٽ‌تغٔيټي‌ٿـكٱ‌اثٜبٹ‌ٓچكت‌ؿك‌څ‌ڃڀچؿڇ‌ك٫تبك
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‌ييؿاڃاب‌‌څ‌ييتچاڃب‌اڃٌبځ‌ثڈ‌ٳڈ‌ٿڊلثبځ‌ؽـاڅڃـ‌ٿؾٔچّ‌ًپبى

‌ـ‌يٿڊلثابڃ‌‌،‌څكمؿ‌ُا٬ٰت‌‌ثڄـٷبڃَ‌ثڈ‌تب‌يـثؾِ ‌عاٺ‌‌ؿك‌څ‌ٳڄا

‌څ‌ثٸاقكؿ‌‌يَؽاچ‌‌كاعات‌‌ثالاڍ‌‌.يـڃڀب‌ُبځ‌يبكڍ‌ٿِٴلاتِبځ

‌ـ‌ٿ٤بٿټاڈ‌‌اڅ‌ثاب‌‌ؿاكؿ،‌ٿٰاـٽ‌‌كا‌ڃچ٣بځ‌ډپ‌يَآًب ‌ياڂ‌ا‌ؿك‌څ‌ٳڄا

ٍ‌‌څ‌يلؿڃٸ‌اڃججلاڍ‌ؽټچّ ‌ـ‌ؽاچ ‌څ‌ي٢ًاڀ‌‌پلڅكؿٷابك‌‌ٳاڈ‌‌ثبُا

‌اًت.‌ٔيلث

‌ٳاڈ‌‌اؿډاپ‌‌ؿاڅؿ‌ؿٳتل‌آٯبڍ‌رڄبة‌ٷلاڃٰـكٽ‌اًتبؿ‌معڀبت‌ثلاڍ

‌ـ‌٣ڊاـڇ‌‌ثل‌كا‌يٰبتيتغٰ‌پلڅهڇ‌يڂا‌ييكاډڄڀب ‌څ‌يڀبڃڈٓاڀ‌‌ؿاُاتڄ

‌‌.يپڃڀب‌يٿ‌تِٴل‌څ‌يلتٰـ‌ٿؾټٔبڃڈ
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‌اڅًت‌ام‌ؿاكٽ‌آڃضڈ‌ډل‌ٳڈ‌پلڅكؿٷبكٽ

‌ؽچؿ‌ٿغجت‌څ‌ٿڊل‌ٳڈ‌ٿبؿكٽ‌څ‌ثچؿ‌ٿڂ‌مڃـٷي‌پِتچاڃڈ‌ٳڈ‌پـكٽ

‌ڃٴلؿ‌ؿكي‌٦ٿڂ‌ام‌ډيضٸبڇ‌كا
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 چکیذُ
‌ثاڈ‌‌تچراڈ‌‌ثاب‌‌څ٫ابؿاكڍ‌‌څ‌ؽاـٿبت‌‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌ثل‌ٳبكٳڄبځ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌تبحيل‌ثلكًي‌ثڈ‌تب‌ُـ‌تلاٍ‌پوڅډَ‌ايڂ‌ؿك

‌څلايات‌‌ثيڀبكًاتبځ‌‌ٿالار٤يڂ‌‌تغٰياٮ‌‌ايڂ‌آٿبكڍ‌ربٿ٤ڈ‌ُچؿ‌پلؿاؽتڈ‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌څ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبكډبڍ‌ٿيبڃزي‌ڃَٰ

‌ؿًاتلى‌‌ؿك‌تٔابؿ٫ي‌‌ُايچڇ‌‌ثاڈ‌‌څ‌ڃ٬ال‌‌‌350ډاچٿڂ‌‌كڅٍ‌اًبى‌ثل‌ڃڀچڃڈ‌عزپ‌ٳڈ‌ثچؿڃـ‌ڃڊبيت‌ثي‌ت٤ـاؿ‌ثڈ‌ٷلٿي‌ُڊلًتبځ

‌ك٫تبكډابڍ‌‌،ُاڊلڅڃـڍ‌‌ك٫تبكډابڍ‌‌،ٳبكٳڄابځ‌‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌اًتبڃـاكؿ‌ډبڍ‌پلًِڄبٿڈ‌اٛلا٣بت‌ٷلؿآڅكڍ‌اثناك‌ُـڃـ‌ٷنيڄَ

‌ام‌ت٤اـاؿڍ‌‌عاق‌‌٩ثاب‌‌ًبمڇ‌كڅايي‌ام‌اًت٬بؿڇ‌ثب‌آڃڊب‌ا٣تجبك‌يب‌كڅايي‌ٳڈ‌ثچؿڃـ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ٿِبكٳتي

‌څ‌ؽاـٿبت‌‌ُاـڇ‌‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ٿِابكٳتي‌‌ك٫تبكډابڍ‌‌،ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبكډبڍ‌،ٳبكٳڄبځ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ډبڍ‌پلًِڄبٿڈ‌ًچالات

‌ـ‌ؿًات‌‌ثڈ‌‌0.7ام‌لثيِت‌ډب‌پلًِڄبٿڈ‌ام‌ٲي‌ډل‌ا٣تڀبؿ‌ٗليت‌ٳڈ‌ٳلڅڃجبػ‌آٻ٬بڍ‌آمٿچځ‌ام‌اًت٬بؿڇ‌ثب‌آڃڊب‌پبيبيي‌څ‌څ٫بؿاكڍ ‌آٿا

‌ٿ٬ڊچٿي‌ٿـٹ‌ثلامٍ‌ڃتبيذ‌.ُـ‌اًت٬بؿڇ‌‌SPSS22څ‌‌Amos20ډبڍ‌ا٫ناك‌ڃلٽ‌ام‌ډب‌ؿاؿڇ‌تغټيٺ‌څ‌تزنيڈ‌رڊت‌كًيـ‌تبييـ‌ثڈ

ْ‌‌ٿ٬ڊاچٿي‌‌ٿـٹ‌آكايَ‌ام‌ث٤ـ‌څ‌ڃِـ‌ؿاؿڇ‌تِؾيْ‌ٿڄبًت‌اڅٻيڈ‌عبٻت‌ؿك ‌ٿڄبًات‌‌ٿاـٹ‌‌ٳ٬بيات‌‌رڊات‌‌ثالاڍ‌‌ډابڍ‌‌ُابؽ

‌ـ‌اًات٬بؿڇ‌‌،صچٻٸي‌څ‌ٳِيـٷي‌آمٿچځ‌ام‌ډب‌ؿاؿڇ‌تچمي‌٢ثلكًي‌رڊت‌(RMSEA = 0.036)‌ُـڃـ‌ؿاؿڇ‌تِؾيْ ‌ٳاڈ‌‌ٷلؿيا

‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ٳبكٳڄابځ‌‌ت٤ابٿټي‌‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌ؿاؿ‌ڃِبځ‌٫لٗيبت‌آمٿچځ‌ڃتبيذ‌ثچؿ‌ډب‌ؿاؿڇ‌تچمي‌٢ثچؿځ‌ڃلٿبٹ‌ؿډڄـڇ‌ڃِبځ‌ڃتبيذ

َ‌‌كاثٜاڈ‌‌ايڂ‌ؿك‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌څ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبكډبڍ‌څ‌ؿاكؿ‌څرچؿ‌ٿ٤ڄبؿاكڍ‌څ‌ٿخجت‌كاثٜڈ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ ‌ڃٰا

‌څ‌.ثاچؿ‌‌ٿ٤ڄابؿاك‌‌څ‌ٿخجت‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌څ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبكډبڍ‌ثب‌ٳبكٳڄبځ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌كاثٜڈ‌ډڀضڄيڂ‌.ؿاُتڄـ‌ٿيبڃزي

‌.ؿاُات‌‌څراچؿ‌‌ڍٿ٤ڄبؿاك‌څ‌ٿخجت‌كاثٜڈ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌ثب‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌څ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ

‌ٿٌاتٰيپ‌‌٧يال‌‌تابحيل‌‌تاچاځ‌‌ٿاي‌‌،ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌څ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبكډبڍ‌ٛليٮ‌ام‌ٳڈ‌ٳلؿ‌ٷيلڍ‌ڃتيزڈ‌ايڄٸچڃڈ‌ٿيتچاځ‌پبيبځ‌ؿك

‌‌.ڃڀچؿ‌ٿِبډـڇ‌كا‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌ثل‌ٳبكٳڄبځ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ

‌.څ٫بؿاكڍ‌ؽـٿبت،‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌،ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌،ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبكډبڍ‌،ٳبكٳڄبځ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌:ٳټيـڍ‌ٳټڀبت
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 هقذهِ -1-1

‌څ‌ُچؿ‌ٿي‌ؿاؿڇ‌ُلط‌تغٰيٮ‌آټي‌ٿٌئټڈ‌ٿڄ٠چك‌ثـيڂ‌اًت.‌پوڅډَ‌ٳټيبت‌ثب‌ؽچاڃڄـڇ‌آُڄبيي‌٫ٔٺ‌ايڂ‌ډـ٩

‌ؿك‌ُچڃـ،‌ٿي‌ٿ٤ل٫ي‌پوڅډَ‌ډبڍ‌٫لٗيڈ‌څ‌اډـا‌٩آځ‌ام‌پي‌څ‌پلؿاؽتڈ‌پوڅډَ‌اډڀيت‌څ‌ٗلڅكت‌ثيبځ‌ثڈ

‌پوڅډَ‌ڍلډبيٿت‌٨يبتي٣ڀټ‌څ‌يٿ٬ڊچٿ‌٪يت٤ل‌،يمٿبڃ‌ٯټڀلڅ‌،يٿٴبڃ‌ٯټڀلڅ‌،يٿچٗچ‌٣ٯټڀلڅ‌پوڅډَ:‌ٯټڀلڅ‌اؿاٿڈ

‌اًت.‌ُـڇ‌ڃچُتڈ

‌

 هسئلِ بیبى -1-2

‌مٿبځ‌ٷقُت‌ثب‌اڃـ،‌ٷل٫تڈ‌كا‌ٯـيڀي‌ت٬ٴلات‌ربڍ‌ڃچيڂ‌ت٬ٴلات‌ٳڈ‌ؿڃيبيي‌اًت،‌ت٨ييل‌ام‌پل‌ؿڃيبڍ‌اٿلڅم‌ؿڃيبڍ

‌ايڂ‌ٟڊچك‌.اڃـ‌آٿـڇ‌پـيـ‌ثٌيبكڍ‌څؽـٿبتي‌څٓڄ٤تي‌تچٻيـڍ‌څاعـډبڍ‌ُلٳتڊب،‌څ‌ًبمٿبڃڊب‌ؿاؿڇ،‌كػ‌ت٨ييلات‌ثب

‌تلتيت‌ايڂ‌ثڈ‌څ‌اًت‌ثِلڍ‌تڀـځ‌ثبكم‌ډبڍ‌ؽٔئڈ‌ام‌يٴي‌آڃڊب‌كڅما٫نڅځ‌ٷٌتلٍ‌څ‌ارتڀب٣ي‌ًبمٿبڃڊبڍ

‌ماؿڇ‌تلٱ)‌ُچؿ‌ٿي‌ا٫نڅؿڇ‌ًبمٿبڃڊب‌ايڂ‌څتٴبٿٺ‌تچ٤ًڈ‌ثل‌كڅم‌ثڈ‌كڅم‌څٿٴبڃي‌مٿبڃي‌ٷچڃبٷچځ‌٣چاٿٺ‌ثڈ‌څثبتچرڈ

‌ڃچآڅكڍ‌يب‌ؽچؿ‌٣ڀټيبت‌ؿك‌ثلتلڍ‌ٛليٮ‌ام‌تچاڃـ‌ڃڀي‌ًبمٿبڃي‌ډيش‌اٿلڅم‌كٯبثتي‌ؿڃيبڍ‌ؿك(.‌1396،ډڀٴبكاځ‌څ

‌ؿكٱ‌٣ڀيٰبً‌كا‌ؽچؿ‌ٿِتليبځ‌ډبڍ‌ؽچاًتڈ‌څ‌ڃيبمډب‌ايڄٴڈ‌ٿٸل‌ًبمؿ،‌ٿتڀبين‌كٯجب‌ًبيل‌ام‌كا‌ؽچؿ‌ت،لاٿغٔچ‌ؿك

‌ثب‌ٿٌتڀل‌څ‌كڅ‌ؿك‌كڅ‌تڀبى‌ؿك‌ٳڈ‌رڊت‌ايڂ‌ام‌ؽـٿبتي‌ًبمٿبڃڊبڍ‌ؿك‌اڃٌبڃي‌ڃيلڅڍ‌اډڀيت‌ثبُـ.‌ٳلؿڇ

‌ٿِؾْ‌ؿاكؿ‌ًبمٿبځ‌ًچؿآڅكڍ‌څ‌ٿچ٫ٰيت‌څ‌ٿِتلڍ‌رقة‌څ‌رټت‌ؿك‌كا‌َٰڃ‌ثيِتليڂ‌څ‌ثبُـ‌ٿي‌ٿِتليبځ

‌ٿٌتٰيڀبً‌ٳڈ‌ًبمٿبځ‌ٿٰـٽ‌ؽٚ‌ٳبكٳڄبځ‌ثچيوڇ‌ثبُـ‌ٿي‌آځ‌ٳبكٳڄبځ‌ؽـٿبتي،‌ًبمٿبځ‌يٲ‌عيبتي‌ڃيلڅڍ‌ؿؿ.ٷل‌ٿي

‌ٳبكٳڄبځ‌څ‌ٷلؿڃـ‌ٿي‌ٿٔل‌٩څ‌تچٻيـ‌مٿبځ‌يٲ‌ؿك‌ؽـٿبت‌ت،لاٿغٔچ‌٩لاؽ‌ثل‌ثبُڄـ.‌ٿي‌ٿِتلڍ‌ثب‌اكتجبٙ‌ؿك

‌عيبتي‌ڃَٰ‌ثل‌ُـيـڍ‌تڀلٳن‌تب‌ُـڇ‌ثب٣ج‌ؽـٿبت‌ام‌رڄجڈ‌ايڂ‌ثبُڄـ‌ٿي‌ؽـٿبت‌تچٻيـٳڄڄـڇ‌فاتبً‌ٿٰـٽ‌ؽٚ

‌ٳبكٳڄبځ‌٣ڀټٴلؿ‌ثڊجچؿ‌ثب٣ج‌ٳڈ‌٣چاٿټي‌ثلكًي‌ٻقا‌ٷلؿؿ.‌ايزبؿ‌لاثب‌ٳي٬يت‌ثب‌ؽـٿبت‌تچمي‌٢ؿك‌ؽـٿبتي‌ٳبكٳڄبځ

‌ؿاُتڈ‌ٿڊڀي‌ڃَٰ‌كٯبثتي‌ٿنيت‌ايزبؿ‌څ‌ُڄبًبيي‌ؿك‌ٿيتچاڃـ‌ميلا‌اًت‌ثلؽچكؿاك‌ثٌنايي‌اډڀيت‌ام‌ثبُـ‌ٿي

‌ڂييت‌٤ؿك‌ياًبً‌ڃَٰ‌(ڀبكاځيث‌ي٤ڄي)‌بځيٿِتل‌،ڃين‌يؿكٿبڃ‌ؽـٿبت‌ٿلاٳن‌ؿك‌(.‌1395ٯلثبڃي،‌څ‌بُـ)پچكٿغڀـڍث

‌ثڈ‌ؽـٿبت‌ٿڄ٤٬ٺ‌لڃـڇيٷ‌ٲي‌ام‌ڍٿِتل‌ڃَٰ‌كاًتب،‌ڂيا‌ؿك‌(.1،‌2014ڍٳڄـ-ٳبٹ‌)ٿٲ‌ؿاكڃـ‌زڈيڃت‌ياحلثؾِ

‌ٳبكٳڄبځ‌اًبى‌ڂيډڀ‌ثل‌(.‌2002ډڀٴبكاځ،‌څ‌2ڀلي)ثچؿڃڊب‌اًت‌ُـڇ‌ؿاؿڇ‌يلاتييت‌٨ؽـٿبت‌كڅڃـ‌ؿك‌ٲيُل‌ٲي

‌يٿ‌ٺيتجـ‌ؽـٿبت‌ڃچ‌١ڂيا‌ؿك‌يبتيع‌٣ڄٔل‌ٲي‌ثڈ‌ثبُڄـ‌يٿ‌ثيڀبك‌ثب‌اكتجبٙ‌ؿك‌ڀبيٿٌتٰ‌ٳڈ‌ُلٳت‌ٿٰـٽ‌ؽٚ

‌څ‌يمڃـٷ‌ثڈ‌څآُڄب‌ٳبكُڄبى‌بځيٿِتل‌څ‌ډٌتڄـ‌ڊبيڀبكيث‌ٿتؾْٔ‌ؽـٿبت‌ٿٰـٽ‌ؽٚ‌يكٿبڃؿ‌ؽـٿبت‌ُچڃـ.ؿك
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‌بكيثٌ‌ؽـٿبت‌نيآٿ‌تيٿچ٫ٰ‌ذيڃتب‌ڍثلا‌ڍٿِتل‌څ‌ٿٰـٽ‌ؽٚ‌ٳبكٳڄبځ‌ڂيث‌ت٤بٿٺ‌څ‌ڍډڀٴبك‌ډٌتڄـ.‌ؽچؿ‌ٚيُلا

‌.(‌2016ډڀٴبكاځ،‌څ1ډبڅ‌ڂيڃٸچ‌ي)ٻ‌اًت‌ٿڊپ

‌ٿٌتڀل‌ْيتِؾ‌څ‌زبؿيا‌ثل‌ٳڈ‌اًت‌ٳبك‌څ‌ٳٌت‌ڍاًتلاتو‌بي‌يبثيثبماك‌ڍاًتلاتو‌ام‌يُٴټ‌اكمٍ،‌يڄيآ٫ل‌ډپ

‌ام‌يڃچ‌٣ـ،يآ‌يٿ‌ؿًت‌ثڈ‌ٿِتلٱ‌ؽټٮ‌ام‌ٳڈ‌ياكمُ‌ؿاكؿ.‌ـيتأٳ‌بځ،يٿِتل‌څ‌ُلٳت‌ٿِتلٱ‌ڍډب‌اكمٍ

‌ڍاكتٰب‌ٮيٛل‌ام‌تب‌ٳڄـ‌يٿ‌ٳڀٲ‌ُلٳت‌ثڈ‌څ‌لؿيٷ‌يٿ‌ثل‌ؿك‌كا‌بځيٿِتل‌يُؾٔ‌څ‌٫لؿ‌ثڈ‌ٿڄغٔل‌بتيتزلث

‌تڄڊب‌اكمٍ،‌ؿډـ.‌ثڊجچؿ‌كا‌ثبماك‌ؿك‌ؽچؿ‌٣ڀټٴلؿ‌څ‌ڍليبؿٷي‌بځ،يٿِتل‌ؿډبځ‌ثڈ‌ؿډبځ‌يبثيثبماك‌څ‌ڍڅ٫بؿاك‌اكتجبٛبت،

‌بي‌ٿغٔچٹ‌ؿك‌كا‌ؽچؿ‌٫لؿ‌ثڈ‌ٿڄغٔل‌بتيتزلث‌ثبُـ‌ٯبؿك‌ڍٿِتل‌ٳڈ‌ٷلؿؿ‌يٿ‌ؽټٮ‌بځيٿِتل‌ٿِبكٳت‌ثب‌يمٿبڃ

‌يٿ‌كا‌اٿٴبځ‌ڂيا‌نيڃ‌ُلٳت‌ثڈ‌اٿل‌ڂيا‌ٷلؿؿ.‌ييٳبكا‌َيا٫نا‌ٿچرت‌ٳڈ‌ڍڃغچ‌ثڈ‌ٳڄـ،‌ٺيؿؽ‌ُلٳت‌ؽـٿت

‌عٔچٹ‌ڍِتليث‌ڍؿكآٿـډب‌ؿډـ،‌اكائڈ‌ڍتل‌ٿڄبًت‌ؽـٿبت‌ٷل٫تڈ،‌ٳبك‌ثڈ‌ڍثڊتل‌ڃغچ‌ثڈ‌كا‌ـيرـ‌ؿاڃَ‌تب‌ؿډـ

‌.(2،‌2004يكاٿبًچاٿ‌څ‌ؿډـ.)پبكاډبٻـ‌اكتٰبء‌كا‌آځ‌ثڈ‌ڃٌجت‌بځيٿِتل‌ڍڅ٫بؿاك‌‌ت،يڃڊب‌ؿك‌څ‌ٳڄـ

‌ٿٌتٰيپ‌ٛچك‌ثڈ‌ٿِتلڍ‌آځ‌ٛليٮ‌ام‌ٳڈ‌ٳڄڄـ‌ٿي‌ت٤لي٪‌ٿٴبڃينٿي‌كا‌ٿِتلڍ‌ٿِبكٳت‌(2018)3ٳچٿبك‌څ‌پبڃٌبكڍ

‌ٲي‌ڈياكا‌ام‌ليڃبپق‌ييرـا‌يثؾِ‌ڍٿِتل‌ٿِبكٳت‌ڄـ.ٳ‌ٿي‌ډڀٴبكڍ‌ُلٳت،‌ثلاڍ‌اكمٍ‌ايزبؿ‌ؿك‌٧يلٿٌتٰيپ‌څ

‌ؽـٿبت‌ٿٰـٽ‌ؽٚ‌لايم‌اًت‌ڍٗلڅك‌يؿكٿبڃ‌ؽـٿبت‌ؿك‌ٿِبكٳت‌ڂيا‌اًت.‌ٿِتلٱ‌اكمٍ‌زبؿيا‌ڍثلا‌ؽـٿت

‌ثب‌(.‌2015ډڀٴبكاځ،‌څ‌4ـكىيٳڄـ)ًب‌يكًبڃ‌ؽـٿبت‌ٿچحل‌ثٜچك‌تچاڃـ‌يڃڀ‌ڍٿِتل‌ٿِبكٳت‌٣ـٽ‌ٓچكت‌ؿك

‌ؽـٿبت‌ؿډڄـٷبځ‌اكائڈ‌ڍثلا‌،‌ؿكٿبڃي‌ڍډب‌ٿلاٯجت‌ؽـٿبت‌يفات‌ڍڊبيوٷيڅ‌څ‌ڍٿِتل‌ٿِبكٳت‌تياډڀ‌ثڈ‌تچرڈ

‌ُچڃـ.‌ٺيتجـ‌ييًلڅ‌ؿك‌ٿؤحل‌ٳڄڄـٷبځ‌ُلٳت‌ثڈ‌څ‌ٳلؿڇ‌ٳڀٲ‌ٿچاڃ‌٢ك‌٢٫ؿك‌بځيٿِتل‌ثڈ‌ٳڈ‌اًت‌ٿڊپ‌بكيثٌ

‌ڂيصڄ‌زبؿيا‌ثڈ‌څ‌ؿډڄـ‌نڇياڃٸ‌بځيٿِتل‌ثڈ‌ـيثب‌ٿڄبًت‌يٿِبكٳت‌ڍك٫تبكډب‌زبؿيا‌ڍثلا‌ٿچًٌبت‌،‌ٿڄ٠چك‌ڂيا‌ڍثلا

‌ثڈ‌كا‌اكمُي‌ٿِتلڍ‌ٿِبكٳت‌ٳڈ‌اًت‌ُـڇ‌ؿاؿڇ‌ڃِبځ‌(.‌2008،ډڀٴبكاځ‌څ‌5ڂيٳڄڄـ)پ‌آڃڊبٳڀٲ‌ؿك‌ييډب‌ييتچاڃب

‌اكمٍ‌ؽچؿ‌ؽـٿبت‌ٿِتلٱ‌ـيتچٻ‌ٮيٛل‌ام‌ٳڈ‌يبڃيٿِتل‌څ‌(6،‌2012لاٽ‌څ‌كًبڃـ)صبځ‌ٿي‌ُلٳتڊب‌څ‌ٿِتليبځ

‌.‌(‌2012،‌ډڀٴبكاځ‌څ‌7پيي)‌ؿاكڃـ‌ڍِتليث‌تيكٗب‌،‌ٳڄڄـ‌يٿ‌ؿكٱ‌كا‌ڍِتليث

‌،8)ثتڄٴچكت‌ٷل٫ت‌ڃ٠ل‌ؿك‌ٿِتلٱ‌آ٫ليڄي‌اكمٍ‌ثڈ‌ٿڄتڊي‌ك٫تبك‌ام‌ڃچ٣ي‌تچاځ‌ٿي‌كا‌ٿِتلڍ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك

‌بي‌څ‌نيآٿ‌تيٿچ٫ٰ‌ـيتچٻ‌ڍثلا‌ٳڈ‌ُچؿ‌ٿي‌اٛلا٭‌ڍبكياؽت‌څ‌ؿاڅٛټجبڃڈ‌ڍك٫تبكډب‌ثڈ‌ڍٿِتل‌ڍُڊلڅڃـ‌ك٫تبك‌(.197
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‌(.‌11ّ‌،‌1،‌2005ث)ٷلڅ"‌ٳڄـ‌يٿ‌ٳڀٲ‌يؽـٿبت‌ًبمٿبځ‌ثڈ‌يٳټ‌ٛچك‌ثڈ‌اٿب‌ٌتيڃ‌لامٽ‌ؽـٿبت‌اكائڈ

‌ثڈ‌ٿڄزل‌تچاڃـ‌يٿ‌،‌ڍٿِتل‌ڍُڊلڅڃـ‌ك٫تبك‌ٳڈ‌ؿډـ‌يٿ‌ڃِبځ‌څٗچط‌ثڈ‌(2010)‌ډڀٴبكاځ‌څ‌2صبځ‌ٰبتيتغٰ

‌.ُچؿ‌ي٨ُټ‌تيكٗب‌څ‌ٳبكٳڄبځ‌٫لڅ٣‌ٍڀټٴلؿ‌ثبلاتل‌ًٜچط

‌ثل‌ثڄب‌ٿغٔچٹ‌ٲي‌تيٿٜټچث‌ام‌ٳڄڄـڇ‌ٿٔل‌٩يٳټ‌يبثياكم‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌اًت‌ٿ٤تٰـ‌(‌1988)3تبٿٺيم

‌څ‌يب٫تيؿك‌ام‌ٳڈ‌اًت‌ياؿكاٳبت ‌ام‌ٯجٺ‌يعت‌ٿؾتټ٪‌ڍمٿبڃڊب‌ؿك‌ڍٿِتل‌ُـڋ‌ؿكٱ‌ؿاكؿ.اكمٍ‌ډب‌يپلؿاؽت‌

‌ات٬ب٭‌ؽـٿت‌بي‌ٿغٔچٹ‌ام‌اًت٬بؿڇ‌ام‌ث٤ـ‌٫ٰٚ‌ڍٿڄـ‌تيكٗب‌يڅٻ‌٬تـيث‌ات٬ب٭‌اًت‌ٿڀٴڂ‌ـيؽل‌ڄـي٫لآ

‌ڍ٣ڀټٴلؿډب‌ؿكثبكڇ‌ڍٿِتل‌ٳڈ‌اًت‌يًڄزِ‌ڍٿِتل‌ُـڋ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌(2013)‌4ټچيتلڅر‌څ‌څكا‌ڃ٠ل‌.ٛجٮب٫تـيٿ

‌ڍٿِتل‌اكمٍ‌.ـډـيٿ‌اڃزبٽ‌ٸليؿ‌ڍثلڃـډب‌ثب‌ٌڈيٿٰب‌ؿك‌آځ‌يپلؿاؽت‌ٳٺ‌ڄڈيډن‌څ‌ؽـٿت‌بي‌ٿغٔچٹ‌يب٫تيؿك

‌ڍٿِتل‌ڍثلا‌ڍٿِتل‌ڈياڅٻ‌ڍډب‌نڇياڃٸ‌ام‌يٴي‌ثبلا‌اكمٍ‌څ‌اًت‌"يبثيثبماك‌ڍډب‌تي٤٫بٻ‌تڀبٽ‌ڍثلا‌يآټ‌ڍٿجڄب"

‌څ‌يآټ‌ډـ‌٩ڍٿِتل‌اكمٍ‌ٳڈ‌ثبڅكڃـ‌ڂيا‌ثل‌(2002)‌5ًجٺ‌څ‌ڄٶيً‌ًلؿُڀچٱ،‌كاًتب،‌ڂيا‌ؿك‌اًت.‌ُـځ

‌ڈيڃ٠ل‌ثڈ‌تچرڈ‌ثب‌اًت.‌يآټ‌ډـ‌٩ڂيا‌ڍثلا‌تبث‌٢ډـ‌٩ٲي‌،ڍك٫تبك‌ٯٔـ‌ٲي‌٣ڄچاځ‌ثڈ‌ڍٿِتل‌ڍڅ٫بؿاك

‌ڂيِيپ‌يتزلث‌ٰبتيتغٰ‌.ٴڄـيٿ‌پيتڄ‌٠كا‌تبث‌٢اډـا‌٩بؿيم‌اعتڀبٹ‌ثڈ‌يآټ‌ډـ‌٩ٲي‌٣ڀٺ،‌څ‌ډـ‌٩تيډچ

‌تټ٬ڂ‌ؽـٿبت‌ٺيٯج‌ام‌يؽـٿبت‌ؿك‌ڍٿِتل‌ڍڅ٫بؿاك‌ٳڄڄـڇ‌ڂييت‌٤يآټ‌٣بٿٺ‌ٲي‌٣ڄچاځ‌ثڈ‌كا‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ

‌څ‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌ڂيث‌اكتجبٙ‌ٿغٰٰبځ‌ام‌يثلؽ‌اڃـ.‌ٳلؿڇ‌ييُڄبًب‌ي٫لڅُ‌ڇؽلؿ‌ؽـٿبت‌څ‌ييڀبيډچاپ‌ڍُلٳتڊب

‌ٿڄبث‌٢ڂيتأٿ‌٣بٿٺ‌ٸبڃڈي‌٣ڄچاځ‌ثڈ‌ڍٿِتل‌ثڈ‌تچرڈ‌.(6،‌2010اڃـ)صڂ‌ؿاؿڇ‌ٯلاك‌ـييتب‌ٿچكؿ‌كا‌ڍٿِتل‌ڍڅ٫بؿاك

‌بځيٿِتل‌ڍبمډبيڃ‌څ‌ډب‌ؽچاًتڈ‌ثب‌ٿتڄبًت‌ؽـٿبت‌تچ٤ًڈ‌څ‌تي٬يٳ‌اكتٰبء‌،ڍاٯتٔبؿ‌ڍثڄٸبډڊب‌بميڃ‌ؿٿچك‌يبتيع

‌ًؾت‌ناتيتزڊ‌څ‌ڍا٫ناك‌ڃلٽ‌ڍتڊبي٤٫بٻ‌يتڀبٿ‌ٸل،يؿ‌٣جبكت‌ثڈ‌.لؿيٷ‌ٯلاك‌ٳبك‌ؿًتچك‌ؿك‌يؿائڀ‌ٛچك‌ثڈ‌ـيثب

‌ٯټڀـاؿ‌ڍتزبك‌تيٿچ٫ٰ‌ـيٳټ‌بځيتلٿِ‌ڍڅ٫بؿاك‌ثبُـ.‌ڍٿِتل‌اڃت٠بك‌څ‌ؽچاًت‌ؿډڄـڇ‌ڃِبځ‌څ‌ڂيٿج‌ـيثب‌،ڍا٫ناك

‌ًڊپ‌ٳلؿڇ،‌زبؿيا‌ڍثبلاتل‌ٿزـؿ‌ڍـډبيؽل‌آڅكڃـ،‌يٿ‌څرچؿ‌ثڈ‌ڍِتليث‌ڍًچؿآڅك‌څ٫بؿاك‌بځيٿِتل‌څ‌ُچؿ،‌يٿ

‌(.7،‌2015)ؿاك‌ٸلؿڃـيٿ‌ٸلاځيؿ‌ثڈ‌ثڄٸبڇ‌يٿ٤ل‌٫ٷٌتلٍ‌ثب٣ج‌څ‌جلڃـيٿ‌ثبلا‌كا‌ثبماك
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 تحقیق اّویت ٍ ضرٍرت -1-3

‌څ‌ٸبڇيرب‌ام‌ؿاكڃـ‌ٿلؿٽ‌ًلاٿت‌ثب‌ٳڈ‌يڀيٿٌتٰ‌اكتجب٣‌ٙټت‌ثڈ‌ډب‌ڀبكًتبځيث‌څ‌يؿكٿبڃ‌ٿلاٳن‌رچاٿ٢،‌يتڀبٿ‌ؿك

‌ڍڃڊبؿډب‌څ‌ربٿ٤ڈ‌تچرڈ‌ٳبڃچځ‌ؿك‌ډڀچاكڇ‌ُـڇ‌ثب٣ج‌ٿچٗچ‌١ڂيا‌څ‌ثچؿڇ‌ثلؽچكؿاك‌ٿلؿٽ‌ڃنؿ‌ڍا‌وڇيڅ‌تيٿچٯ٤

‌اڃت٠بكات‌څ‌ڃ٠لات‌ڂيتأٿ‌ڍثلا‌څاعـډب‌ڂيا‌ڂيث‌ڍرـ‌يكٯبثت‌آٿـځ‌٫لاډپ‌ثب٣ج‌ثٜج‌٢څ‌لڃـيثٸ‌ٯلاك‌لثٚيف

‌ٿِبكٳت‌څ‌اكمٍ‌يڄيآ٫ل‌ډپ‌څ‌ٳبكٳڄبځ‌يت٤بٿټ‌ڍك٫تبكډب‌ليتبح‌كڅ‌ڂيا‌ام‌اًت.‌ُـڇ‌ٳڄڄـٷبځ‌ٿٔل‌٩څ‌بځيٿِتل

‌ٿچكؿ‌ٿچٗچ٣بت‌ام‌بځيٿِتل‌ڍډب‌ؽچاًتڈ‌ثب‌ؽـٿبت‌ِتليث‌صڈ‌ډل‌اڃٜجب٭‌ڍثلا‌ؽـٿبت‌اكائڈ‌ڄـي٫لآ‌ؿك‌بځيٿِتل

‌ڍډب‌ڃڀچڃڈ‌ام‌يٴي‌٣ڄچاځ‌ڈث‌ؿكٿبڃي‌ڍډب‌ٿلاٯجت‌،‌يوٷيڅ‌ڂيا‌ثڈ‌تچرڈ‌ثب‌اًت.‌ـڇُ‌ڍاٯتٔبؿ‌ڍډب‌ثڄٸبڇ‌ؿ٧ـ٧ڈ

‌تچرڈ‌ثب‌څ‌ُچؿ‌ٿي‌ٷل٫تڈ‌ڃ٠ل‌ؿك‌آځ‌بځيٿِتل‌څ‌يؽـٿبت‌ُلٳت‌ڂيث‌ٿِتلٱ‌اكمٍ‌زبؿيا‌څ‌ؽـٿبت‌زبؿيا‌ثبكم

‌ام‌ډـ‌٩اًبى‌ڂيا‌ثل‌..اًت‌ٮيتغٰ‌ڍثلا‌ثبكڅك‌ڄڈيمٿ‌ٲي‌ٿلثچٛڈ‌ٿٜبٻ٤بت‌ٳڀجچؿ‌څ‌ؽـٿبت‌ڃچ‌١ايڂ‌اډڀيت‌ثڈ

‌ڍك٫تبكډب‌ڍا‌څاًٜڈ‌ڃَٰ‌ٷل٫تڂ‌ڃ٠ل‌ؿك‌ثب‌‌ڍٿِتل‌ٿٰـٽ‌ؽٚ‌ٳبكٳڄبځ‌يت٤بٿټ‌ڍك٫تبكډب‌ڃَٰ‌يثلكً‌ٮيتغٰ‌ڂيا

‌ٿِؾْ‌كا‌يؿكٿبڃ‌ٿلٳن‌ثڈ‌ڍڅ٫بؿاك‌زبؿيڅا‌ڍٿِتل‌تچًٚ‌اكمٍ‌ؿكٱ‌ڄڈيمٿ‌ٳڈ‌ڍٿِتل‌ڍـُڊلڅڃ‌څ‌يٿِبكٳت

‌.لؿيٷ‌يٿ‌ٯلاك‌يثلكً‌ٿچكؿ‌ٳلؿ‌ؽچاډـ

‌

 تحقیق اّذاف -1-4

‌آټي‌اډـا٩

‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌كاثٜڈ‌ؿك‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك‌ڃَٰ‌ثلكًي‌-1

‌ٿلار٤يڂ

‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌كاثٜڈ‌ؿك‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌ڃَٰ‌ثلكًي‌-2

‌ٿلار٤يڂ

‌٫ل٣ي‌اډـا٩

 ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌كاثٜڈ‌ثلكًي‌-1

 ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌كاثٜڈ‌ثلكًي‌-2

 ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌كاثٜڈ‌ثلكًي‌-3

 ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك‌ثيڂ‌كاثٜڈ‌ثلكًي‌-4

 ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌كاثٜڈ‌ثلكًي‌-5

‌



‌
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 تحقیق ّبی سَال -1-5

‌آټي‌ًچالات

‌ؿاكؿ؟‌ڃِٰي‌صڈ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌كاثٜڈ‌ؿك‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك‌-1

‌ڃِٰي‌صڈ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌كاثٜڈ‌ؿك‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌-2

‌ؿاكؿ؟

‌٫ل٣ي‌ًچالات

 ؿاكؿ؟‌څرچؿ‌اكتجبٛي‌صڈ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌-1

 ؿاكؿ؟‌څرچؿ‌اكتجبٛي‌صڈ‌اكتجبٙ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌-2

 ؿاكؿ؟‌څرچؿ‌اكتجبٛي‌صڈ‌اكتجبٙ‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌-3

 ؿاكؿ؟‌څرچؿ‌اكتجبٛي‌صڈ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك‌ثيڂ‌-4

 ؿاكؿ؟‌څرچؿ‌اكتجبٛي‌صڈ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌-5

‌

 تحقیق یّب فرضیِ -1-6

‌آټي‌٫لٗيبت

‌ٷل‌ٿيبڃزي‌ڃَٰ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌كاثٜڈ‌ؿك‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك‌-1

‌.ؿاكؿ

‌ٿيبڃزي‌ڃَٰ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌كاثٜڈ‌ؿك‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌-2

‌.ؿاكؿ‌ٷل

‌٫ل٣ي‌٫لٗيبت

 .ؿاكؿ‌څرچؿ‌اكتجبٙ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌-1

 .ؿاكؿ‌څرچؿ‌اكتجبٙ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌-2

 .ؿاكؿ‌څرچؿ‌اكتجبٙ‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌څ‌ت٤بٿټي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌-3

 .ؿاكؿ‌څرچؿ‌اكتجبٙ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ُڊلڅڃـڍ‌ك٫تبك‌ثيڂ‌-4

 .ؿاكؿ‌څرچؿ‌اكتجبٙ‌ٿلار٤يڂ‌څ٫بؿاكڍ‌څ‌ؽـٿبت‌ُـڇ‌ؿكٱ‌اكمٍ‌څ‌ٿِبكٳتي‌ك٫تبكډبڍ‌ثيڂ‌-5

‌


