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 ػٌَاى:

تب  1398 ؾبل اظی اضزثیل زًساًپعقى یزاًكىسُ یاظ ثرف اضتَزًؿ یتضضب یعاىه یثطضؾ

1400 

 

 

 راٌّوا: اعتاد

 ضحوبى ًؼوتیزوتط 

 

 هؾاٍر: اعتاد
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 ًگارػ:

 ػسالت لغفی آشض

 

 

 

  1401 هاُآباى                                                                         /د/پ096  ًاهِ: پایاى کذ



 تقذین

 :به می نما یبیکران و در کمال افتخار و امتنان تقذیم م ضمه تشکر و سپاص   را  نامه انیایه پا

 پذر و مادر عزیزم

 

 

 

 

 

 



 تقذیز ٍ عپاعگشاری

تحصیلی را به پایان رسانذه و گامی در راستای اعتلای علم 
ی بزرگ را که مرا یاری رسانذ تا بتىانم ایه مقطع  سپاص خذا

بر دارم. اس استاد راهنمای گرانقذرم جناب آقای دکتز رحمان نعمتی  که وجىدشان همیشو قىتی برای انجام کارهایم 

کان پذیر نبىده است،  کمک و راهنماییبىده است و بذون شک انجام ایه پایانامه بذون  های ارسنذه آنها ام

 کمال تشکر را دارم. 

اس استاد گرامی آقای دکتز کیىان انىش که مشاوره پایان نامه اینجانب را عهذه دار بىدنذ و در سایه تىجهات ایشان و 

 ا دارم. های سىدمنذشان تىانستم گامی درجهت کسب علم و دانش بردارم کمال تشکر ر  راهنمائی

همچنیه 
نم وظیفو خىد بر جانب یها قذر  گراناساتیذ  ارسشمنذ خذمات و سحمات اس شاگردی کسىت در میذا

نپششکی اردبیل یدانشکده  .مایمن  تشکر و تقذیر دنذا
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 چکیذُ

 1400تا  1398عال  اسی اردبیل دًذاًپشؽک یداًؾکذُ یاس بخؼ ارتَدًغ یترضا یشاىه یبزرع

هطزم ثیكتط ًگطاى ؾلاهتی  . ثب ایي ٍخَزاذیط تؼساز ثیوبضاى اضتَزًؿی ثؿیبض افعایف یبفتِ اؾت یّب زض ؾبل هقذهِ:

گیطز، ثب تَخِ ثِ ػسم ٍخَز هغبلؼِ زض ایي  یّب لطاض ه ّؿتٌس وِ زض اذتیبض آى یپعقى زًساى ذَز ٍ ویفیت زضهبى زًساى

ی اضزثیل زض زًساًپعقى یزاًكىسُ یاظ ثرف اضتَزًؿ یتضضب یعاىه یثطضؾی حبضط ثب ّسف ظهیٌِ زض اضزثیل هغبلؼِ

 اًدبم پصیطفت.  1400-1398ؾبل 

ی  تحلیلی ثِ ثطضؾی هیعاى ضضبیت ثیوبض اظ ثرف اضتَزًؿی زاًكىسُ -نَضت تَنیفی ایي هغبلؼِ ثِ ّا:هَاد ٍ رٍػ

وٌٌسُ ثِ ثرف  ی ثیوبضاى هطاخؼِوبم قوبضی ٍ تلفٌی ولیِنَضت ت زًساًپعقىی اضزثیل پطزاذت. ثسیي هٌظَض ثِ

آٍضی اعلاػبت اظ  هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ثطای خوغ 1400تب  1398ی زًساًپعقىی اظ ؾبل  اضتَزًؿی زاًكىسُ

 SPSSافعاض  ثٌسی ٍاضز ًطم آٍضی ٍ عجمِ آهسُ ثؼس اظ خوغ زؾت پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ اؾتفبزُ گطزیس ٍ ًوطات ثِ

 تحلیل گطزیس.  05/0قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى وطٍؾىبل ٍالیؽ ٍ یَهي ٍیتٌی زض ؾغح ذغبی  22 یًؿرِ

زًساًپعقىی اضزثیل ًكبى زاز وِ ضضبیت  یثِ ثرف اضتَزًؿی زض زاًكىسُ وٌٌسُ هطاخؼِثیوبض  94ًتبیح ثطضؾی  ًتایح:

تفبٍت هؼٌبزاضی زض ضضبیت ػوَهی اظ  ض زاضز.ضضبیت اظ عطح زضهبى زض حس ثبلایی لطا ٍ  ػوَهی اظ ثرف اضتَزًؿی

(، P< 05/0ثرف ٍ ضضبیت اظ عطح زضهبى  ثط اؾبؼ زضآهس، تؼساز هطاخؼِ، ًَع زضهبى ٍ ویفیت ذسهبت ٍخَز زاقت )

 05/0( تفبٍت هؼٌبزاضی هكبّسُ ًگطزیس )ٍ ًَع ثیوِ ، تحهیلاتتأّلهتغیطّبی هَضز ثطضؾی )خٌؿیت، ؾي،  یزض ثمیِ

<P .) 

ضضبیت ػوَهی اظ ثرف اضتَزًؿی ٍ  ضضبیت  اظ حبوی لجلی قسُ اًدبم هغبلؼبت ثب هغبلؼِ ایي یهمبیؿِ گیزی:ًتیدِ

 ضفغ ٍ قسُ اًدبم ثبظثیٌی هرتلف ّبیلؿوت زض ًبضضبیتی هَاضز زض لاظم اؾتثب ایي ٍخَز  زاضز، ثبلا اظ عطح زضهبى

 گیطز. نَضت تط یغؾط ّطچِ ًَالم

 ، ویفیت ذسهبت، اضتَزًؿی. ثیوبض وٌسیضضبیت کلوات کلیذی:
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