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 تقدین بِ:
ثی مزاى ٍ رر مومبا اخارمبر ٍ اهاٌمبى ش م ین      ایي پبیبى ًبهِ را ضموي شکم ز ٍ ام ب     

 :ًوبین ثِ هی

ّمبی   هبرر عشیشم ثِ خمبرز ّومِ شم     شجسن ّبی ٍ  عشیشم پ ررٍح پبک شبررٍاى  -

هْزثبًی چگًَِ سیسماي را   هحجت آهیش ی مِ رر رٍراى هرالف سً گی ام اًجبم رارُ اً  ٍ ثب

 .ثِ هي آهَخاِ اً 

ِ ابر سً گین هی ثبشم   اٍ ممِ اامَُ  مجز ٍ     عشیشم مِ ابیِ هْزثبًیش ابی ّوسز –

 .شحول ثَرُ ٍ هک  ت هسیز را ثزاین شسْیل ًوَر

مِ آرسٍیمن ٍ ّومِ ًیمبسم  خمَة ٍ پمبک       پزیبٍ اهیزحسیي  ّبی سیجبی سً گین  غٌچِ -

 .ثَرى آًبى رر لحظِ لحظِ سً گی ٍ پیوَرى  زاط اًسبًیت ٍ ش بهل آًبى اات

 . راٌّوبین ثَرً آًبى مِ رر راُ مست راًش  –

 .آًبى مِ ًفس خیزشبى ٍ رعبی رٍح پزٍرشبى ث رقِ راّن ثَر –

ثِ هي موک مي شب ثاَاًن ارای ریمي ممٌن ٍ ثمِ خَااماِ آًمبى عبهمِ عومل         پزٍررگبرا –

 . ث َشبًن

 . خزهبحسي عبقجت  ا هت ٍ اعبرت را ثزای آًبى ه  ر  خ اًٍ ا  –

ًکبط ٍ ّوزاُ ٍ ّوسمَ ثمب علمن ٍ راًمش ٍ     خ ایب شَخیق خ های ازشبر اس شَر ٍ  – 

 .پژٍّش عْت رش  ٍ ش َخبیی ایزاى مٌْسبا عٌبیت ثفزهب

 



 تشکر ٍ قدرداًی
ّبی عبش ی مِ ّوَارُ رر شف ز ٍ شٌبخت ٍ شج یل هجَْلات ثِ هعلَهبت  اًسبى شوبهی

 راًمن اس  ایٌجمب لاسم همی   مزرً . ررثکزیت  ّساٌ  ٍ آًْبئی مِ سً گی خَیش را ٍقف علن ٍ

 ملیِ اابشی  ثب موبلات  شبیساِ ٍ اریت راًک  ُ پزامابری ٍ هبهمبئی اررثیمل ثر مَ  اس    

مِ ّن اامابر  خبًن رماز هع َهِ آقبهحو ی ثی رریغ  ّبی خزرهٌ اًِ ٍ سحوبت ٍ راٌّوبئی

ت ایکبى اامافبرُ  راٌّوبی ثٌ ُ ثَرً  ٍ ّن اخاربر شبگزری ایکبى را راشاِ ام ٍ اس شجزثیب

خ اًٍ  ثشرگ شَخیق  رَا عوز  ا های ٍهَخ یت را ثزای  ًوبین. اس شک ز ٍ ش  یز ًوَرُ ام

ممِ ثمب  مجَری ٍ    هْمزی   اامابر ثشرگمَار  عٌمبة آقمبی رمامز      ّوچٌمیي   .ایکبى خَاّمبًن 

پبیبى ًبهِ حبضز را ثِ عْ ُ گزخاٌ . شَخیق رٍساخمشٍى را اس ررگمبُ ایمشر     هکبٍرُ رلسَسی

مِ رر هسمیز   اْزاة ایزاً َرعٌبة آقبی رماز   ثز خَر لاسم هی رارم اس .هسألت رارم هٌبى

اهب ثمیش اس   .علوی ام ثسیبر هابثز اس ایکبى ثَرُ ام  موبا ا ب  ٍ ق رراًی را راشاِ ثبشن

ه یَى خبًَارُ ام ثِ ٍیژُ ّوسز عشیشم ّسان. ثی شک اگز  ّوِ ٍ پیش اس ّوگبى ایي اثز را

ّو لی ایکبى ًجَر ایي اثز ثب ایي خزعبم ثِ اًجبم ًوی رای . حضَر هْزثبًش را ّو بری ٍ 

هسئلت رارم مِ شَخیمق   خ اًٍ  هٌبى رر ثزگ ثزگ ایي رخاز ثِ شوبشب هی ًکیٌن. رر پبیبى اس

ه ر خزهبی  ثاَاًن حیبت رًیَی مَشبّی را مِ رر پیش رٍ رارم رر رااابی ارش مب  رضمبیت   

 .  ثکز ثِ ٍیژُ رٍاابًن ثگذراًناس سً گی پبی ار اثٌب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 چکیدُ:
ًَتت کاسی، پذیذُ ای اجتواػی ٍ اص جولِ ػَاهل هَثش تش ػولکشد کاسکٌاى ؿاغل  زهیٌِ ٍ ّدف:

دس حَصُ هشالثت ّای تْذاؿتی اػت کِ اثشات هْوی تش ػلاهتی آًاى هی تَاًذ داؿتِ تاؿدذ  هااعؼدِ   

ّای پضؿکی اػتاى اسدتیل ّای فَسیتکاسی دس تکٌؼیيحاضش، تا ّذف تؼییي هـکلات هشتثط تا ًَتت

 اًجام ؿذ  8998دس ػال 

تحلیلی اػت  جاهؼِ هااعؼِ ؿاهل کلیدِ   –هااعؼِ حاضش یک پظٍّؾ تَكیفی هَاد ٍ رٍش ّب:

تکٌؼیي ّای فَسیت ّای پضؿکی ؿاغل دس پایگاُ ّای اٍسطاًدغ ؿدْشی ٍ جدادُ ای اػدتاى اسدتیدل      

تلدَست   ،ًفدش کدِ داسای هؼیاسّدای ٍسٍد ٍ جدشٍد تَدًدذ      092ًفش( تَدًذ کِ اص تیي آًْا تؼذاد  988)

( جودغ  SSWػشؿواسی ٍاسد هااعؼِ ؿذًذ  دادُ ّا تا اػتفادُ اص پشػـٌاهِ اػدتاًذاسد ًَتدت کداسی )   

هَسد تجضیِ ٍ تحلیل  02ًؼخِ  SPSSآٍسی ؿذ ٍ تا اػتفادُ اص آهاس تَكیفی ٍ اػتٌثاطی دس ًشم افضاس 

 لشاس گشفت 

فَسیت ّای پضؿکی ؿاغل دس  ًتایج ًـاى داد کِ تاس کاس جؼوی ٍ سٍحی تکٌؼیي ّای یبفتِ ّب:

 80ػاػتِ تیـتش تَد  ّوچٌیي توایل ؿدیفت کداساى    02ػاػتِ ًؼثت تِ ًَتت کاساى  80ؿیفت ّای 

ػاػتِ  02ػاػتِ ًؼثت تِ اداهِ کاس طثك لاًَى استماء تْشُ ٍسی تاَس هؼٌاداسی تیؾ اص ؿیفت کاساى 

 80ؼِ تا کاسکٌاى ؿیفت ّدای  ػاػتِ دس همای 02  تکٌؼیي ّای ؿیفت ّای (P<228/2ؿْشی تَد )

ّوچٌدیي سضدایت    ( =228/2Pػاػتِ اص ٍلت تیـتشی تشای گزساًذى اهَسات فشدی تشجدَسداس تَدًدذ )  

پایگداُ   ٍ فـاسجَى تدا  دس  (=289/2Pتَد ) ؿْشیپایگاُ ّای  پایگاُ ّای جادُ ای کوتش اص ؿغلی دس

احؼاع جؼتگی دس طَل سٍص، دسد هؼذُ ٍ  ( =20/2Pّای جادُ ای ؿایؼتش اص پایگاُ ّای ؿْشی تَد )

  تشؽ کشدى ٍ دسد پـت ٍ یا کوشدسد، هؼاعِ ًؼثتا ؿایؼی دس تیي کاسکٌاى فَسیت ّای پضؿکی تَد 

ًذاؿتي ٍلت کافی تشای گزساًدذى اهدَسات    سٍحی، جؼوی ٍ کاس تاس تشاػاع ًتایج ًتیجِ گیری:

ػداػتِ  02 ػاػتِ تدیؾ اص  80ًَتت کاساى  ػذم سضایت اص اٍلات فشاغت تا جاًَادُ دس صًذگی ؿخلی ٍ

 دیدذُ ؿدذ   پایگاُ ّدای ؿدْشی    پایگاُ ّای جادُ ای کوتش اصکاسکٌاى  سضایت ؿغلی دسّوچٌیي   تَد

جولِ  اص کاسکٌاى جَد تذٍیي تشًاهِ کاسی دسسا هذیشاى اٍسطاًغ دلت ًظش تیـتشی   صم اػتتٌاتشایي 

   اًجام دٌّذکاّؾ تؼذاد دفؼات ًَتت کاسی 

ًَتت کاسی، پایگاُ ّای اٍسطاًغ، تکٌؼیي ّای فَسیت ّای پضؿکی، ًَع ًظام  ٍاشُ ّبی کلیدی:
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 یذ بًَازگ  یظً سگ  اهَضات گصضاًسى یثطا یکبف ٍقت زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -17-4 رسٍل

 44 .......................................................................... یقْط یّب گبُیپب یفتیق ًٓبم زٍ زض

 زض یارتوبٖ یظًسگ اهَضات گصضاًسى یثطا یکبف ٍقت زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -18-4 رسٍل

 45 .............................................................................. یقْط یّب گبُیپب یفتیق ًٓبم زٍ

 45یقْط یّب گبُیپب یفتیق ًٓبم ًَٔ زٍ زض یقغل حبزحِ زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -19-4 رسٍل

 یفتیق   ًٓ بم  زٍ زض ذ بًَازُ  ثب فطاغت اٍقبت اظ یتوٌسیضيب ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -20-4 رسٍل

 46 ................................................................................................ یقْط یّب گبُیپب

 یّ ب  گبُیپب یفتیق ًٓبم ًَٔ زٍ زض کبضّب یضٍ زاقتي توطکع ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -21-4 رسٍل

 46 .............................................................................................................. یقْط

ٔ  زٍ زض زاقتي یطیگ نیتهو قسضت ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -22-4 رسٍل  گ بُ یپب یفتیق   ًٓ بم  ً َ

 47 ........................................................................................................ یقْط یّب

 47یفتیق ًٓبم زٍ زض گصقتِ هبُ کی یَ زاقتي ًفؽ ثِ اٖتوبز ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -23-4 رسٍل

 47 ................................................................................................ یقْط یّب گبُیپب

 یّب گبُیپب یفتیق ًٓبم زٍ زض هكکلات ثط غلجِ ٖسم احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -24-4 رسٍل

 48 .............................................................................................................. یقْط

 یّ ب  گبُیپب یفتیق ًٓبم ًَٔ زٍ زض کطزى یاضظق یث احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -25-4 رسٍل

 48 .............................................................................................................. یقْط

 یّ ب  گ بُ یپب یفتیق ًٓبم زٍ زض یًبضاحت احؿبؾبت يیٗتطیقب ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -26-4 رسٍل

 49 .............................................................................................................. یقْط

 گ بُ یپب یفتیق   ًٓ بم  زٍ زض یگَاضق یّب یًبضاحت يیٗتطیقب ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -27-4 رسٍل

 49 ........................................................................................................ یقْط یّب

 یّ ب  گ بُ یپب یفتیق   ًٓبم ًَٔ زٍ زض یٖطٍق -یقلج هكکلات ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -28-4 رسٍل

 50 .............................................................................................................. یقْط

 50 یقْط یّب گبُیپب یفتیق ًٓبم ًَٔ زٍ زض یقلج تپف زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -29-4 رسٍل

 یّ ب  گ بُ یپب یفتیق   ًٓ بم  ًَٔ زٍ زض ٌِیؾ قفؿِ زضز زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -30-4 رسٍل

 51 .............................................................................................................. یقْط



  ح

ِ  اظ ضفتي ثبلا ٌّگبم ثِ ًفؽ یتٌگ زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -31-4 رسٍل  ًٓ بم  زٍ زض ّ ب  پل 

 51 ........................................................................................ یقْط یّب گبُیپب یفتیق

 52 ... یقْط یّب گبُیپب یفتیق ًٓبم ًَٔ زٍ زض ثبلا فكبضذَى ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -32-4 رسٍل

 گ بُ یپب یفتیق   ًٓبم زٍ زض گطزى بی قبًِ زضز احؿبؼ زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -33-4 رسٍل

 52 ........................................................................................................ یقْط یّب

 53 . یفتیق ًٓبم زٍ زض کوط بی ٍ پكت زضز اظ یًبضاحت احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -34-4 رسٍل

 53 ................................................................................................ یقْط یّب گبُیپب

 ًٓ بم  زٍ زض زؾ ت  ه    بی   ٍ زؾت زضز اظ یًبضاحت احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -35-4 رسٍل

 53 ........................................................................................ یقْط یّب گبُیپب یفتیق

 گ بُ یپب یفتیق ًٓبم زٍ زض ظاًَ بی ٍ پب زضز اظ یًبضاحت احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -36-4رسٍل

 54 ........................................................................................................ یقْط یّب

 زض یا ر بزُ  ٍ یق ْط  یّ ب  گ بُ یپب زض یرؿ و  ک بض  ثبض عاىیه ؿِیهقب یفطاٍاً ٕیتَظ -37-4 رسٍل

 55 .......................................................................................................ٔ ل فتیق

 زض یا ر بزُ  ٍ یق ْط  یّ ب  گ بُ یپب زض یرؿو کبض ثبض عاىیه ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -38-4 رسٍل

 55 ........................................................................................................ قت فتیق

 زض یا ر بزُ  ٍ یق ْط  یّ ب  گ بُ یپب زض یرؿو کبض ثبض عاىیه ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -39-4 رسٍل

 56 .................................................................................................. ـ ٔ ل فتیق

 زض یا ر بزُ  ٍ یق ْط  یّ ب  گ بُ یزضپب یضٍح   کبض ثبض عاىیه ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -40-4 رسٍل

 56 .......................................................................................................ٔ ل فتیق

 زض یا ر بزُ  ٍ یق ْط  یّ ب  گ بُ یپب زض یضٍح کبض ثبض عاىیه ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -41-4 رسٍل

 57 ........................................................................................................ قت فتیق

 زض یا ر بزُ  ٍ یق ْط  یّ ب  گ بُ یپب زض یضٍح کبض ثبض عاىیه ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -42-4 رسٍل

 57 .................................................................................................. ـ ٔ ل فتیق

 58یاربزُ ٍ یقْط یّبگبُیپب زض کٌٌسگبىقطکت یقغل تیضيب ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -43-4 رسٍل

 58یگبّْبیپب زض یٍض ثْطُ اضتقبء قبًَى َجق کبض ازاهِ ثِ لیتوب ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -44-4 رسٍل

 58 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 یّب گبُیپب زض یٍض ثْطُ طاضتقبءیغ قبًَى ثب کبض ازاهِ ثِ لیتوب ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -45-4 رسٍل

 59 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 59 ........یّب گبُیپب زض کٌٌسگبى قطکت هُلَة یکبض فتیق ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -46-4 رسٍل



  خ

 59 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 60لیاضزث اؾتبى یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب زض ذَاة اذتلال ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -47-4 رسٍل

 60یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب آٍضزض ذَاة یزاضٍّب ههطف ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -48-4 رسٍل

 61 ....... یّب گبُیپب کبضکٌبى زض گطزاى ضٍاى یزاضٍّب ههطف ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -49-4 رسٍل

 61 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 61 . زض یفطز یظًسگ اهَضات گصضاًسى یثطا یکبف ٍقت زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -50-4 رسٍل

 61 ................................................................................... یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب

 یذ بًَازگ  یظً سگ  اهَضات گصضاًسى یثطا یکبف ٍقت زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -51-4 رسٍل

 62 ............................................................................... یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب زض

 زض یارتوبٖ یظًسگ اهَضات گصضاًسى یثطا یکبف ٍقت زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -52-4 رسٍل

 62 ................................................................................... یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب

 63 ....... یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب زض یقغل حبزحِ زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -53-4 رسٍل

 63 . یقْط یّب گبُیپب زض ذبًَازُ ثب فطاغت اٍقبت اظ تیضيب ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -54-4 رسٍل

 63 ......................................................................................................... یا ربزُ ٍ

 64یّب گبُیپب زض گصقتِ هبُ کی یَ کبضّب یضٍ توطکع زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -55-4 رسٍل

 64 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

ِ  ه بُ  کی یَ کبضّب یضٍ یطیگ نیتهو قسضت زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -56-4 رسٍل  گصق ت

 64 ............................................................................... یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب زض

 65 ... یّب گبُیپب زض گصقتِ هبُ کی یَ ًفؽ ثِ اٖتوبز زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -57-4 رسٍل

 65 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 گ بُ یپب زض گصقتِ هبُ کی یَ هكکلات ثط غلجِ ٖسم احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -58-4 رسٍل

 65 ........................................................................................... یا ربزُ ٍ یقْط یّب

 یّب گبُیپب زض گصقتِ هبُ کی یَ زاقتي یاضظق یث احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -59-4 رسٍل

 66 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 گ بُ یپب زض طیاذ هبُ کی یَ یًبضاحت احؿبؼ لیزلا يیٗتطیقب ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -60-4 رسٍل

 66 ........................................................................................... یا ربزُ ٍ یقْط یّب

 گ بُ یپب زض طیاذ هبُ کی یَ یگَاضق یّب یًبضاحت يیٗتطیقب ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -61-4 رسٍل

 67 ........................................................................................... یا ربزُ ٍ یقْط یّب

 67 ........... یّب گبُیپب زض یٖطٍق -یقلج یّب یًبضاحت زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -62-4 رسٍل



  ز

 67 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 68 ........... اؾتبى یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب زض قلت تپف ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -63-4 رسٍل

 68 ............ یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب زض ٌِیؾ قفؿِ زضز ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -64-4 رسٍل

 69 ........ یّب گبُیپب زض ّب اظپلِ ثبلاضفتي ٌّگبم ثِ ًفؽ یتٌگ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -65-4 رسٍل

 69 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 69 ..... یا ربزُ ٍ یقْط یّب گبُیپب زض ثبلا فكبضذَى زاقتي ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -66-4 رسٍل

 70 ....... یّب گبُیپب زض گطزى بی قبًِ زضز اظ یًبضاحت احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -67-4 رسٍل

 70 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 70 ..... یّب گبُیپب زض کوط بی ٍ پكت زضز اظ یًبضاحت احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -68-4 رسٍل

 70 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 71یّب گبُیپب زض زؾت ه  بی ٍ زؾت زضز اظ یًبضاحت احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -69-4 رسٍل

 71 ................................................................................................. یا ربزُ ٍ یقْط

 71 .......... یّب گبُیپب زض ظاًَ بی ٍ پب زضز اظ یًبضاحت احؿبؼ ؿِیهقب ٍ یفطاٍاً ٕیتَظ -70-4 رسٍل

 71 ......................................................................................... اؾتبى یا ربزُ ٍ یقْط
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 فْطؾت قکل ّب
 نفحِ                                                                                                     ٌَٖاى

 32 ............................................................................... ضٍـ ارطای هُبلِٗ -1-3قکل 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


