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 :تشکر و قدر دانی

که با صبر       کلانتردشتی      رجب  دکتر  جناب آقای از اساتید دلسوز و محترم 

و حوصله، از هیچ کمکی در این مسیر از من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی 

 این پایان نامه را بر عهده گرفتند کمال تشکر و قدر دانی را دارم.

متقبل این پایان نامه را  مشاوره  که زحمت شمشیری ودجناب آقای دکتر محماز 

صیلتح  سپاسگذارم.از محضرشان بهره بردیم   شدند و در طول

آقا   دکتر معصومه  خانم  دکتر سعید مهری، سرکار  جناب آقای  ازداوران محترم

پایان نامه نیز که زحمت داوری  قربانزاده  و سرکار خانم دکتر کبری  محمدی 

نموده و برای ایشان آرزوی طول عمر و قدردانی  ،اینجانب را قبول فرمودند

 سربلندی دارم.
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 تقدیم به:

 محضر یگانه هستی بخش

که در تمامی لحظات سخت زندگی که هیچ کس و هیچ چیز، یاری رسان 

 م نمود.ا را شنید و یاری بود؛ صدایمن

اش بودم به من  خداوندی که خوشبختی و موفقیت را بیش از آنچه لایق

 ارزانی داشت.
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 تقدیم به

 همسر عزیزم

 سایه سار زندگیم می باشد، او که اسوه که سایه مهربانیش 

 صبر و تحمل بوده و مشکلات را برایم تسهیل نمود.
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 :کیدُچ

زضحًٹضػٽزثٻاٸضغاٶؽدطؾشبضاٴ،آٴاظٶبقیثبلایٲیطٸٲط٨ٸؾطیٕ٪یطیټٳٻ،19-٦ٹٸیسثیٳبضیقیٹٔثب:همذهِ

٦طزٶسسؼطثٻضاظیبزیايُطاةثحطاٴثبٲٹاػٽٻٲ٣سٰذٍ ٦بټفثطایٲرشٯٟیټبیضٸـاظدطؾشبضاٴقطایٍایٵزض.

ثٹزدطؾشبضاٶیزضضاټ٧بضاضائٻٸايُطاةثبٲ٣بثٯٻټبیضٸـسجییٵٲُبٮٗٻایٵاظټسٜ.٦طزٶساؾشٟبزٺثحطاٴاظٶبقیايُطاة

.٦طزٶسٲیذسٲز19-٦ٹٸیسثحطاٴثبٲ٣بثٯٻٲ٣سٰذٍزض٦ٻ

قسٰباٶؼٲحشٹاسحٯی٭ضٸـثٻٸثٹزٺ٦یٟیسح٣ی١حبيطٲُبٮٗٻ:هغبلؼِ سٍؽ  اظٶٟط20قبٲ٭٦ٷٷس٪بٴٲكبض٦ز.

ٞطزیټبیٲهبحجٻزض٦ٻثٹزٶساضزثی٭قٽطزض19-٦ٹٸیسثحطاٴزضحبيطثیٳبضؾشبٶیدیفٸثیٳبضؾشبٶیاٸضغاٶؽدطؾشبضاٴ

ٸ٪طاٶٽبیٱ٢طاضزازیٲحشٹایسحٯی٭ضٸـاظاؾشٟبزٺثبټبٲهبحجٻؾبظیدیبزٺاظدؽټبزازٺ.٦طزٶسقط٦زؾبذشبضٶیٳٻ

.٪طٞز٢طاضسحٯی٭ٸسؼعیٻٲٹضز MAXQDA-10 اٞعاضٶطٰثؿشطزضٸلاٶسٲٵ

٪یطیق٧٭ثٻٲٷؼط19-٦ٹٸیسدبٶسٲیزضايُطاة٦بټفٸٲ٣بثٯٻټبیضٸـاظ٦ٷٷس٪بٴٲكبض٦زسؼبضةسحٯی٭:ّب یبفتِ

ټٳٻحٳبیزاظثطذٹضزاضیٸټٳجؿش٫یثٽساقشی،ټبیدطٸس٧٭اظسجٗیزٸسٹػٻ:ثٹزٶساظٖجبضر٦ٻقسانٯیَج٣ٻټكز

ؾبظ٪بضی،ػٽززضایٳٷیؾیؿشٱس٣ٹیزثیٳبضی،ثبؾبظ٪بضیحؽس٣ٹیزقٛٯی،ٸایحطٞٻدصیطیٲؿئٹٮیزٸزض٤ػبٶجٻ،

 .ؾبظیآضاٰټبیس٧ٷی٥ٸټیؼبٶبرٸاحؿبؾبرٲسیطیزٲٗٷٹی،حؽس٣ٹیز

سؼبضةسؼطثٻٶٳٹزٺٸ19-زضػبرٲرشٯٟیاظايُطاةضازضدبٶسٲی٦ٹٸیسحبيطزضٲُبٮٗٻٲكبض٦ز٦ٷٷس٪بٴ:گیشیًتیدِ 

زضیبٞزحٳبیزاؾشبٶساضز،زض٦٭آ٪بټیٸزض٤ٲبټیزثحطاٴ،ضٖبیزاحشیبَبر.آٴٖٷٹاٴٶٳٹزٶسیضاثطایٲ٣بثٯٻثبٲشٷٹٖ

ٸآقٷبییٸث٧بض٪یطیضٸـټبیزضػٽزٲسیطیزټیؼبٶبرذٹز٦ٷشطٮی،ټٳ٧بضاٴازٺٸٹذبٶاظَطٜؾبظٲبٴٲشجٹٔ،اططثرف

سبدطؾشبضاٴسلاـ٦طزٺاٶس.ثٹززضدطؾشبضاٴاٸضغاٶؽاظٲٽٳشطیٵضاٺ٦بضټبیٲسیطیزٸٲ٣بثٯٻثبايُطاةؾبظ٪بضیثبثیٳبضی

ظٶؼیطٺاٶش٣ب٬ثٻذبٶٹازٺٸٲكبض٦زػٳٗیيٳٵذٹزٲسیطیشی،اؾشٟبزٺاظاٲ٧بٶبرٸْطٞیزټبیؾبظٲبٶی،سلاـثطای٢ُٕثب

ثٷبثطایٵسسٸیٵضٸاٶیثبايُطاةٶبقیاظثبض٦بضیٸاٶش٣ب٬ثیٳبضیثٻزی٫طاٴثرهٹلذبٶٹازٺٲ٣بثٯٻ٦ٷٷس.-سأطیطٲظجزضٸحی

 ثطٶبٲٻ ثطای ثحطاٴ ٲسیطیز زضٲسٸٴ دطؾشبضاٴ ؾلاٲشی، ټبی ثحطاٴ َطح ػبٶجٻ ټٳٻ دطؾشؾبظٲبٶیحٳبیز ٸبضاٴاظ

٦بٲلا19ً-سزضقطایٍثحطاٶیٶٓیطثیٳبضی٦ٹٸیؾُٹحزاٶفٲطسجٍ،ذٹز٦ٷشطٮیٸٲسیطیزټیؼبٶبرزضآٶبٴسٹاٶٳٷسؾبظی

.يطٸضرزاضز

، اضغشاة، پشػتبس، اٍسطاًغ، هغبلؼِ ویفی19 -وٍَیذ:ولوبت ولیذی
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