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 تقدیم به

 مادر عزیز و مهربانمپدر و 

کار ی ها و دشىار که در سختی  های سندگی همىاره یاوری دلسىس و فدا

 .اند و پشتیبانی محکم و مطمئه برایم بىده
 

 

 

 

 

 

 



 تقذیز ٍ عپاعگشاری

که وجىدشان همیشو قىتی برای انجام  محسه   پىرصادقیاندکتز و  آقای دکتز كریم جعفری کفاش اس استاد راهنمای لرانقدرم 

کان پذیر نبىده است، کمال  کارهایم بىده است و بدون شک انجام ایه پایانامه بدون کمک و راهنمایی های ارسنده آنها ام

 . تشکر را دارم

گارنده را مىرد صطف به  سمیو حکمت فر   دکتز فاضل و اندیشمند   استاداس  اند،  و محبت خىد قرار دادهعنىان استاد مشاور که همىاره ن

 .کمال تشکر را دارم

همچنیه ایه
نم در کسىت شالردی اس سحمات و خدمات ارسشمند اساتید لرانقدر   دانشکده   جانب بر خىد وظیفو میدا

نپششکی اردبیل  تقدیر و تشکر نمایم  .دندا
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 چکیذُ

 در هیاى داًؾدَیاى دًذاًپشؽکی اردبیل یٍ ػضلاً یاختلالات اعکلت بز هؤثزارسیابی فاکتَرّای ارگًََهی 

 ایٙىٝ ز٘سا٘پعقىبٖ ثط حؿت ٘یبظ زض ثب تٛخٝ ثٝ زاضز.ثبلایی  تیإٞ ز٘سا٘پعقىی یٙیزض ُٖٕ ثبِ اضٌٛ٘ٛٔی هقذهِ:

ز٘سا٘پعقىبٖ  ٗیا ثبلایی وٝ حیٗ وبض ٘یبظٔٙس آٖ ٞؿتٙس، زلت ٕٞچٙیٗ ٚ ٌیط٘س یٔٞبی ٔرتّفی حیٗ وبض لطاض  یتٚيٗ

ثبقٙس. ایٗ ُٔبِٗٝ ثب ٞسف اضظیبثی فبوتٛضٞبی اضٌٛ٘ٛٔی  یٔطتجٍ ثب وبض ٔ یًٖلا٘ یزض ذُط اثتلا ثٝ اذتلالات اؾىّت

 زض ٔیبٖ زا٘كدٛیبٖ ز٘سا٘پعقىی اضزثیُ ا٘دبْ پصیطفت. یٚ ًٖلا٘ یاذتلالات اؾىّتثط  ٔؤثط

 8ٚ  7زا٘كدٛی ز٘سا٘پعقىی اضزثیُ زٚ ٌطٜٚ زا٘كدٛیبٖ تطْ  105ی تٛنیفی، تحّیّی زض ایٗ ُٔبِٗٝ :ّاهَاد ٍ رٍػ

ثب ُٖٕ ثبِیٙی ثٝ نٛضت تهبزفی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ثطای اضظیبثی  12ٚ  11ثسٖٚ ُٖٕ ثبِیٙی ٚ زا٘كدٛیبٖ تطْ 

ٞب زازٜاؾتفبزٜ ٌطزیس.  (REBA) اثعاض ؾطیٕ وُ ثسٖ ٚ  Nordic اؾتب٘ساضز ی اذتلالات اؾىّتی ًٖلا٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ

ٞب ثب ٞبی وبی زٚ، یٛٔٗ ٚیتٙی ٚ وطٚؾىبَ ٚاِیؽ تحّیُ ٌطزیس. تٕبْ تحّیُثٗس اظ خٕٕ آٚضی ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ

 زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس. 05/0ا٘دبْ پصیطفت. ؾُح ٔٗٙبزاضی وٕتط اظ  25ی ٘ؿرٝ SPSSافعاض اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

زضنس ٔٛاضز زض حبِت حبز لطاض زاقت وٝ  5/30زض وُ زا٘كدٛیبٖ زض  ه اذتلالات اؾىّتی ٚ ًٖلا٘یضیؿ ًتایح:

ضٚظ ٚ  7زض ثٝ تطتیت قسٜ  وبٞف فٗبِیت وبضی زض ٘ٛاحی ٔكرمٚ  حؿی ثیكتطیٗ ٔیعاٖ زضز، ٘بضاحتی، ؾٛظـ ٚ یب ثی

ٔبٜ  12زضنس ٚ  1/38ضٚظ  7) ٌطزٖ زضنس( ٚ 2/15ٔبٜ  12زضنس ٚ  7/45ضٚظ  7وٕط ) بحیٝٔبٜ ٌصقتٝ ٔطثٌٛ ثٝ ٘ 12

تطْ، ؾٗ، یط تأث( زا٘كدٛیبٖ تحت حؿی زضز، ٘بضاحتی، ؾٛظـ ٚ یب ثیاذتلالات اؾىّتی ٚ ًٖلا٘ی ) .ثٛززضنس(  4/12

یٗ ٖٛأّی ٕٞچٖٛ ؛ ٕٞچٙ(P< 05/0) لطاض زاقت ٔیعاٖ فٗبِیت ٚضظقی ٚ خٙؿیت، تأُٞ، فٗبِیت وبضی زا٘كدٛ

تفبٚت زا٘كدٛیبٖ ز٘سا٘پعقىی زاقت ٚ  REBA ییط ٔٗٙبزاضی ثط ٕ٘طٜتأثخٙؿیت ظٖ، ؾٗ ثبلاتط ٚ ا٘دبْ ٚضظـ 

ٔٗٙبزاضی زض وبٞف فٗبِیت وبضی، تطن ٔحُ وبض، ٖسْ ا٘دبْ فٗبِیت ثط اؾبؼ خٙؿیت، فٗبِیت وبضی ٚ ٔیعاٖ آٖ 

 .(P< 05/0) ٚخٛز زاقت

 یز٘سا٘پعقىزا٘كدٛیبٖ  زض ًٖلا٘ی -اذتلالات اؾىّتی وٝ ایٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز یٞبیبفتٝ :گیزی ًتیدِ

 وٝ تحت تبثیط خٙؿیت، ؾٗ ٚ فٗبِیت ٚضظقی لطاض زاقت. زاضز ٔتٛؾُی قیٛٔ اضزثیُ

 فبوتٛضٞبی اضٌٛ٘ٛٔی، اضٌٛ٘ٛٔی، اذتلاَ ًٖلا٘ی ٔطتجٍ ثب وبض. کلوات کلیذی:
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 REBA .......................................................... 58ی أتیبظ ٟ٘بیی زض ضٚـ  ی ضإٞٙبی ضٚ٘س أتیبظٌصاضی ٚ ٔحبؾجٝ: ثط2ٌٝ-3قىُ 
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