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١٠٦ 

 ر از دیدگاه پرستارانبررسی موانع ارتباط پرستار با بیما
 

 ١، ناصر مظفریمحمد علی محمدی ،بھروز دادخواه
 

اجتماعی بیماران، عدم برقراري ارتباط صحیح با بیمار -دلایل براي عدم شناسایی نیازهاي روانی ینتر مهمیکی از  مقدمه و هدف:
بیماري  ي دربارهپرستاري، ارتباط با بیماران است، وظیفه اصلی پرستاران نه تنها اطلاع رسانی  يها مراقبتک جنبه مهم از است. لذا ی

بیماران، درك، همدلی و فراهم کردن آسایش و  هاي ینگرانایجاد یک رابطه درمانی موثربوسیله ي بررسی است بلکه  ودرمان بیمار
 مایت، پاسخگویی و همکاري همگی در بستر یک ارتباط انسانی اثربخش امکان پذیر است.مراقبت، ح باشد یمحمایت آنان 

پرستار با بیمار از دیدگاه پرستاران در  مؤثراین بررسی یک مطالعه مروري جامع است که در ارتباط با موانع ارتباط  روش مطالعه:
 مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. ده سال اخیر مقالات
 از: اند عبارتبه ترتیب اهمیت و اولویت  بیمار از دیدگاه پرستار موانع ارتباط با ینتر مهم :ها یافته

ازدحام ،نظارت و کنترل نحوه مراقبت پرستاري از طرف مسئولین پرستاري، خستگی جسمی و روحی پرستار، ضعف فرسودگی شغلی،
یب بودن کار پرستاري، یادز نظارت کافی بر مدیریت محیطی، معد نبود انگیزه کاري در پرسنل پرستاري، ،بیماران بدحال دربخش

رفاهی  نبودامکانات سخت و طاقت فرساي مراقبت پرستاري، یطشرا توجهی مدیران و مسئولین پرستاري نسبت به عملکرد پرستاري،
از اصطلاحات پزشکی  استفاده رستار،آگاهی بیمار از موقعیت پ عدم اختلافات فرهنگی بین پرستار و بیمار، وجود براي پرسنل پرستاري،

 و سریع صحبت کردن پرسنل پرستاري بود. تند از طرف پرسنل پرستاري،
ارتباطی جهت بهبود ارتباط اثربخش بین  يها کارگاهنیاز به برگزاري  نظر به اهمیت ارتباط در روند درمان بیماران نتیجه گیري:

 .رسد یمپرسنل پرستاري و بیمار ضروري به نظر 
 بیمار  -پرستار -موانع ارتباط لمات کلیدي:ک
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