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دانشكده دندان ميزان رضايت مندي از خدمات دندان پزشكي و عوامل مرتبط با ان در بيماران مراجعه كننده، به پخش پريودنتيكس

چكيده:
هدف. استضروريبيماراننظرنقطهبهتوجهودستيابيدرماني،وبهداشتيخدماتارزيابيبراي:مقدمه

دريافت كنندگان خدمات بخش بررسي رضايت مندي و عوامل مرتبط با آن درحاضر،از مطالعه
بود.1393پريودنتيكس دانشكده دندان پزشكي اردبيل در سال 

مواد و روش كار:
بخش خدمات دندانپزشكيازگيرندگاننفر132رويبركهبودمقطعي–توصيفيمطالعهيكمطالعهاين

تلفني مصاحبهروشبابودندشدهانتخاباتفاقيبصورتكهپريودنتيكس دانشكده دندان پزشكي اردبيل
مورد دربيمارانهايديدگاهبرخيوفرديمشخصاتدربارهسوالاتيشاملپرسشنامهشد.انجام

ازاستفادهباهابود. يافتهدرمانيكادرودرمانگرشده،انجامدرمانكلينيك،بهمربوطعواملدندانپزشكي،
.گرفتقرارتحليلموردspssنرم افزار 

ج تجزيه و تحليل نشان داد كه در اكثر موارد بيماران از خدمات دندانپزشكي در بخش پريو راضي نتاينتايج:
مشخص و؛هستند، فقط ميزان رضايت مندي از حسابداري و هزينه درمان به نسبت كمتر گزارش شده است

و كادر پزشكي، شد كه رابطه معناداري بين رضايتمندي بيماران با خدمات پذيرش و ترخيص، رفتار كاركنان
كيفيت خدمات درماني، وضعيت بخش پريو، رعايت منشور حقوق بيمار و عملكرد بخش حسابداري و بيمه 

گري وجود دارد.

كسبدردندانپزشكيمسؤولين دانشكدهواساتيدكهرسيدنتيجهاينبهتوانميدرنهايتنتيجه گيري: 
راهاكاستياينتواننداندكي ميتغييراتبااند ونموده عملموفققبوليحد قابلتابيمارانرضايت
.بخشندارتقاراموفقيتاينونمودهبرطرف

، اردبيل.بخش پريودنتيكسدندانپزشكي،بيمار، خدماترضايتمندي: واژه هاي كليدي


